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RESUMO

A presente dissertacdo investiga a estrutura do programa de necessidades em
situacdo de concurso publico de projetos de arquitetura de sedes de
organizacdes brasileiras. Para tanto, foram selecionados, como fontes primarias,
editais que resultaram em projetos de complexos arquitetdnicos obtidos por essa
modalidade de licitacdo. Tais documentos foram analisados e comparados
segundo os modelos abordados na revisdo da literatura sobre o assunto. A
amostra selecionada inclui os editais dos concursos para as seguintes sedes:
Complexo Trabalhista do Tribunal Regional do Trabalho, TRT 182 Regi&o
(2007b); Confederacdo Nacional dos Municipios, CNM (2010); Servico Brasileiro
de Apoio as Micro e Pequenas Empresas, SEBRAE-DF (2007a) e Complexo do
Ministério Publico da Paraiba, MPPB (2013). Como procedimentos, foram feitas
matrizes comparativas baseadas nos pardmetros minimos de programa de
necessidades propostos por norma brasileira vigente. Em seguida, foram
analisados os dados encontrados ainda pelos roteiros elaborados pela entidade
da classe, pelas instru¢des ou normatizacédo da administracao publica brasileira,
além dos referenciais tedricos de publicacdes nacionais e estrangeiras sobre
metodologia de projeto. Por fim, foram constatadas diferencas e lacunas na
forma e conteddo dos programas estudados, o0 que levou a conclusdo de que
ndo seguidas estritamente normas ou instru¢des vigentes no pais. Para tanto, o
estudo podera colaborar com o desenvolvimento da tematica da programacéo
arquitetbnica, ainda pouco explorada no meio académico e profissional no Brasil.
E assim, como contribuicdo, foi consolidada uma sintese propositiva com o0
intuito de auxiliar as organizagcdes na elaboracdo de um programa de
necessidades direcionado a situacéo de concurso.

Palavras-chave: concurso publico; edital; metodologia de projeto; programacao
arquitetbnica; programa de necessidades.
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ABSTRACT

This dissertation aims to examine how the architectural program is structured in
cases of public tenders for the design of headquarters buildings for Brazilian
organizations. To achieve this, the primary sources selected were the tender
notices that resulted in buildings awarded through this bidding modality. These
documents were analyzed and compared based on the theoretical and normative
models discussed in the literature review on the subject. The selected samples
consisted of tender notices for the following building designs: Regional Labor
Court Complex, 18th Region, TRT 18th Region (2007b); National Confederation
of Municipalities, CNM (2010); Brazilian Support Service for Micro and Small
Enterprises, SEBRAE-DF (2007a); and State of Paraiba Public Prosecution
Office Complex, MPPB (2013). Comparative matrices were used as the
methodological procedure, which were based on the minimum parameters of the
architectural program proposed by Brazilian standardizations. The data obtained
from the manuals prepared by professional organizations, guidelines or norms of
the Brazilian public administration, as well as theoretical references from national
and foreign publications on project methodology were also used in the analysis.
Finally, differences and gaps were identified in the form and content of the studied
programs, leading to the conclusion that the current norms and instructions in the
country were not strictly followed. Therefore, this study can contribute to the
development of the theme of architectural programming, which is still relatively
unexplored in the academic and professional context in Brazil. As a input, a
propositional synthesis was consolidated to aid organizations in crafting a
program of needs tailored to the specific tender situation.

Keywords: public tender; tender notices; design methodology; architectural
programming; design briefing.
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MOTIVACAO

Seria possivel realizar uma pesquisa de um tema que seja de interesse
tanto pessoal quanto profissional? Acredito que sim. A busca pelo tema da
dissertagdo se iniciou com uma experiéncia motivadora que pude ter como
servidor publico do Poder Judiciario brasileiro. Como chefe da Secdo de
Arquitetura do Conselho Nacional de Justica (CNJ), tive o privilégio de participar
de um grupo de trabalho responsavel pela coleta, analise e tratamento de dados
para a elaboracao do programa de necessidades do 6rgdo. O intuito, na ocasiéo,
era profissional: de se buscar um terreno adequado ao programa e para servir
de subsidio para um eventual projeto arquitetdbnico para uma nova sede para o
CNJ.

O referido grupo, constituido por engenheiros e arquitetos daquele
Conselho e do Conselho da Justica Federal, realizou a atividade da programacéo
arquitetbnica ao longo do periodo de, aproximadamente, 12 meses. A
metodologia se deu por meio da realizacdo de grupos focais com todas as
unidades funcionais, da aplicacdo de questionarios, do estudo dos normativos
sobre a estrutura organizacional do 6rgéo, e das observacdes de campo naquele
ano. Foi utilizado um modelo de programacéo sobre a abordagem da ergonomia
da atividade, focada na situacéo do trabalho no Conselho. Todo esse trabalho
resultou na consolidacao do relatério do programa de necessidades detalhado.
Os resultados numéricos e textuais finais apresentados traduziram as
solicitacbes apresentadas por cada unidade funcional para o CNJ, além de

indicarem uma area total necessaria para a edificacao da sua futura sede.

Mas quando foi despertado o interesse pela tematica do concurso publico
de projeto arquitetdnico nesse contexto? Conforme explicitado naquele relatério,
o programa de necessidades seria também uma ‘“referéncia para seu
planejamento orcamentario, fisico e financeiro de uma eventual obra, bem como

seu parametro funcional” (Brasil, 2017).
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Entendi, portanto, que a modalidade mais adequada para a materializacéao
daguele anseio seria um futuro concurso publico de projetos arquiteténicos, pois
daria transparéncia e divulgacédo ao processo de obtencdo de um edificio, além
de promover ao maximo a criatividade — tendo como diferencial o olhar e as

ideias de arquitetos externos a organizacao.

Nesse aspecto também reside o interesse pessoal na investigacao sobre
concursos, que foi despertada desde cedo em minha trajetéria como arquiteto.
Trata-se do encanto surgido quando estudante universitario na Universidade de
Brasilia, por esse tema. Ainda em 1996, como aluno do Professor Nonato
Veloso, na disciplina Projeto Arquitetonico |, pude acompanhar sua contumaz
participacdo nesses certames e algumas de suas premiacdes. Foi um estimulo
decisivo para um calouro em seu primeiro contato com a metodologia e a arte de
projetar. Nos anos seguintes, tive a chance de participar individualmente ou em
equipes que submeteram propostas para alguns concursos ou para mostras de
projeto, tanto de arquitetura quanto de comunicacdo visual. Dentre essas,
destacam-se: o0 1° lugar na categoria Programacao Visual na mostra competitiva
da IV Bienal de Arquitetura de Brasilia de 2003, o 1° lugar no concurso para a
logomarca e material de divulgacéo da mostra, além de ter submetido um projeto
residencial para esse mesmo evento. Desde entdo, tenho a expectativa em
acompanhar os editais de lancamento bem como as premiacdes dos projetos
vencedores, que também me instigam a curiosidade sobre sua génese. E, assim,

bem no inicio desse processo criativo, esta a programacao arquitetdnica.

Por fim, creio que investigar especificamente a programacao arquitetdnica
em editais de concursos de projetos que visam a construcdo de sedes de
instituicdes brasileiras permite a conciliacdo dos dois interesses demonstrados:
o profissional e o pessoal. Além disso, entendo que a maior motivacao é poder
contribuir com assuntos de interesse publico, e com uma tematica de potencial

relevancia a ser explorada no meio académico em nosso pais.
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INTRODUCAO

A presente dissertacdo se situa na linha de pesquisa “Cidade,
Infraestrutura Urbana, Tecnologia e Projeto”, podendo contribuir para a area de
estudo de “Cidade e Habitacdo” do curso de Mestrado do Programa de Pos-
Graduacao Strictu Sensu em Arquitetura e Urbanismo do Centro Universitario de
Brasilia (CEUB), mais especificamente na area de metodologia do projeto e

programacao arquitetonica.
Seu texto estéa dividido nas seguintes secoes:

A primeira, Introducéo, traz os elementos fundamentais da metodologia
cientifica. Detalham-se tema, problema, hipé6tese, justificativas, objetivos e os

procedimentos adotados.

Em seguida, a fundamentacao tedrica se inicia com uma breve revisédo
da literatura existente e um panorama histérico da tematica em questao: o
programa de necessidades. Seu foco esta na revisdo das publicacdes
brasileiras, em especial na legislacdo, normas e instrucdes, mas sem deixar de
investigar o que ha de relevante no exterior. Trata também da discusséo sobre
a interseccao do tema com 0s concursos publicos de projetos de arquitetura,
além de ressaltar a relevancia da participacao dos futuros usuarios do edificio no

processo de programacao arquiteténica.

Apresentado o estado da arte e identificado o conhecimento consolidado
aplicavel a pesquisa, parte-se para a terceira secao: o estudo de quatro casos
de concursos publicos de projeto de sedes de organizacdes brasileiras. Busca-
se, nessa etapa, a identificacdo e tratamento dos dados caracteristicos de

programas arquiteténicos nos documentos disponiveis dos Editais selecionados.

Por fim, a partir dos achados, a quarta secdo trata da analise
comparativa dos casos estudados e traz uma sintese propositiva que podera
contribuir com a elaboracdo de um programa de necessidades para a situacéo

11



especifica de concurso de projetos. Sua conclusdo expBe o0s resultados

alcancados com o trabalho.

Trata-se, portanto, de uma pesquisa exploratéria, por intermédio de
estudos de caso, sobre os programas de necessidades dos projetos que visaram
a construcdo de sedes de instituicbes brasileiras. A andlise € feita a partir dos
normativos, instrucdes existentes na administracao publica e, especialmente, os
documentos constantes dos editais de concurso publico de projeto de

arquitetura.

1.1 Temade pesquisa

J4, de inicio, vale esclarecer as diferencas entre algumas definicbes que
mais serdo usadas nesta dissertacdo: entende-se como programa de
necessidades (PN) ou programa arquitetdnico, o documento que elenca os
requisitos de projeto. Pode ser elaborado por um método estabelecido, por
norma ou referencial teérico. Ja a programacédo arquitetbnica se relaciona com
a atividade em si, com o processo de elaboracédo do programa arquitetdnico, o
gue Barreto definiu como o “conjunto de procedimentos que preparam e
precedem a sintese do projeto” (Barreto; Carvalho, 2005). Busca-se, com esses
procedimentos, combinar as informacfes fornecidas pelo cliente com o
planejamento da arquitetura. O programa, portanto, faz parte da etapa da analise
do processo de projeto, do ordenamento e estruturacdo do problema. Lawson
apresenta um mapeamento do processo (Figura 1) para o0 arquiteto
programador, em que “a analise envolve a investigacado das relacdes de busca
de algum padrao nas informacdes disponiveis e a classificagdo dos objetivos”
(Lawson, 2011, p. 45). Por fim, a etapa de avaliacdo também se retroalimenta
dos dados da sintese e da analise, pois se trata da validacdo da solucdo de

projeto escolhida, antes de encaminha-lo para a construcéao.

12



Figura 1 — Mapeamento generalizado do processo de projeto de acordo com Lawson.

Produto:
programa de
necessidades

Produto:

validagao Produto:

projeto

AVALIACAO SINTESE

Fonte: Lawson (2011, p. 47. Com adaptacges).

Quanto a programacao em si, a presente pesquisa a coloca com um
conceito mais abrangente, como o processo de obtencdo do programa
arquitetonico. O foco, entretanto, estara em seu produto, o PN, mas ndo como
fonte documental Unica. O recorte deste tema, a situacdo de concurso publico,
engloba a andlise de todas as informacdes depreendidas do programa que
possam estar contidas nos demais documentos dos editais selecionados como
estudo de casos, em especial no que tange a normatizacao utilizada. Tais

conceitos ainda serdo detalhados mais a frente, no item referente a

fundamentacéao tedrica.

Ja o concurso aberto! de projetos, como modalidade de licitacdo aqui
tratada, esta a nivel, ao menos, de estudo preliminar de arquitetura. Dever4,
portanto, possuir um documento denominado Programa de Necessidades e ter
como finalidade o desenvolvimento de um projeto executivo e a construcdo de

uma obra.

1 Sd0 os concursos abertos aqueles que estao disponiveis a todo e qualquer arquiteto e urbanista. Ja os
concursos restritos acontecem por meio de pré-qualificacdo ou convite. Ambos pertencem a mesma
modalidade de licitagdo, porém com procedimentos diferentes.
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Face a essa primeira delimitagdo do tema, este estudo se situa em um
nicho pouco explorado. Pretende-se, assim, como demonstrado no diagrama da
Figura 2, contribuir com aspectos inéditos para areas de pesquisa mais

comumente investigadas no meio cientifico. S&o elas:

e tematicas relacionadas aos concursos publicos de projeto de
arquitetura no Brasil;

e metodologias de programacédo arquitetonica; e

e estudos sobre legislacdo e normativos na é&rea de projeto e
construcao no Brasil.

Entende-se que a relevancia da presente pesquisa pode estar
justamente no recorte do tema. A intencdo é que seja complementar as
pesquisas existentes encontradas nas trés categorias temaéticas listadas. Para
tanto, a formulagcéo concisa do assunto depende necessariamente de estudos
de casos, e ainda de uma segunda etapa procedimental: a sele¢do de Editais.

Figura 2 — Diagrama de localiza¢@o do tema da pesquisa.

. ABORDAGENS SOBRE
LEGISLACAO E PROGRAMACAO
NORMATIVOS ARQUITETONICA

PRESENTE
PESQUISA

Fonte: Autoria propria, 2023.
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Dentre a diversidade de concursos publicos de projetos existentes, 0s
casos de estudo passaram por critérios de filtragem. Foram entdo definidos
parametros de similaridade entre os futuros projetos, com vistas a facilitar a

comparacao dos dados obtidos (Figura 3). Séo eles:

1. Apresentar, como fonte primaria, os documentos de base disponiveis
nos Editais de concursos publicos de projeto a nivel, ao menos, de Estudos
Preliminares;

2. Ter, como fim, a construcdo de edificios para sedes nacionais ou
regionais de instituigcdes brasileiras;

3. Ter, como objeto, o projeto de construcao, edificacdo que abrigue,
primordialmente, locais para escritorios com estacdes de trabalho além das
outras atividades afeitas ao seu funcionamento; e

4. Possuir um programa multifuncional que denote uma complexidade
organizacional minima, tais como: a existéncia de organogramas, hierarquia e

setorizacao.

Figura 3 — Diagrama de similaridade entre os estudos de caso.

EDITAIS DE
CONCURSOS DE

CONSTRUCAO DE

SEDES DE
PROJETO o
A ORGANIZACOES
ARQUITETONICO BRASILEIRAS

ESTUDOS
DE

EDIFiCIOS DE
ESCRITORIOS COM
PROGRAMA DE
MULTIPLAS
FUNGOES

Fonte: Autoria propria, 2023.
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A amostra selecionada a partir desses critérios inclui as seguintes sedes:
Complexo Trabalhista do Tribunal Regional do Trabalho, TRT 182 Regiéo
(2007b); Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas, SEBRAE-
DF (2007a); Confederacdo Nacional dos Municipios, CNM (2010); e Complexo
do Ministério Publico da Paraiba, MPPB, em Joado Pessoa (2013). Vale ressaltar
também que sedes de Orgaos brasileiros se tornaram objeto de estudo, ndo s6
pelos critérios de selecédo apresentados, mas ainda por sua representatividade

e importancia perante a sociedade.

1.2 Problema de pesquisa

Por meio de revisédo bibliografica, verificou-se que a comunicacédo do
arquiteto com o cliente para elaborar um programa da edificacdo € um processo
dificil e trabalhoso. Trata-se da composi¢do de um documento que deve englobar
a lista de aspiracdes, requisitos técnicos e funcionais, valores arquiteténicos,
orcamento, dentre outros parametros. A aplicacdo de métodos de programacéao
arquitetbnica pode ser um instrumento para aperfeicoar essa comunicacao.
Soma-se a essa dificuldade, a constatacdo de que ha poucos estudos sobre o
assunto no pais. H4, no entanto, exce¢des como as publicacées nacionais sobre
programas para edificios na area de salde?, muito devido a alta complexidade

dos programas e rigor sanitario.

Tanto no ambito publico como privado, o processo de programacéao pode
ser, algumas vezes, falho para projetos de maior complexidade. A negligéncia
nessa fase pode resultar em problemas diversos como: O
superdimensionamento ou o subdimensionamento de edificagbes que acabam
por oneréa-las; edificacbes nao flexiveis que ndo permitam adaptacdes ao longo

do tempo; emprego equivocado de materiais de construcdo, de procedimentos

2 Cita-se, como exemplo, as publicages Sistemas Construtivos na Programacéo Arquitetdnica de Edificios
de Saude (Weidle, 1995) e Manual para elaboracéo de projetos de edificios de salde na Cidade do Rio de
Janeiro (IBAM, 1996).
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construtivos e de equipamentos que impecam a funcionalidade plena do edificio;

além de qualquer outro erro decorrente da falta de previsao ou planejamento.

Cabe ressaltar que o PN deve conceber um espaco fisico as reais
demandas do cliente e a realidade da situagdo das atividades realizadas em seus
ambientes. A elaboracdo de um programa transcende uma mera lista de

ambientes e areas para um arranjo grafico espacial.

Um dos embaracos encontrados pelos arquitetos, em especial os que
atuam para 6rgéaos publicos, reside na adequacgao dos parametros de projeto as
restricdes impostas pela administragdo publica, como as resoluc¢des proprias e
instrucdes normativas internas. Dessa maneira, as primeiras fases do processo
do projeto sao voltadas para as caracteristicas préoprias e para os condicionantes
construtivos e legais no setor publico, em um olhar muitas vezes limitado a
equipe técnica da propria instituicdo. Nesse sentido, a pesquisa sobre o PN
mereceria especial relevancia como processo de formacéo e organizacdo dos
elementos norteadores do desenho. E possivel que o programa arquiteténico
permita a prévia definicdo do dimensionamento e da qualificacdo dos espacos a
serem projetados, contribuindo para a previsdo de custos e controle de gastos
durante a execucdo da obra - elementos fundamentais para o planejamento ou

gestao de obras publicas.

Pretende-se pesquisar 0 que essas organizacdes tém entregado como
problemas e solucbes para o futuro projeto de suas sedes: se é possivel
identificar um modelo cientifico aplicado, se elas se utilizam de normativos
internos das proprias instituicbes, de normas brasileiras e estrangeiras, ou de
referenciais tedricos para estruturarem um PN. Espera-se que, por meio da
andlise desses Editais, seja possivel ter uma amostragem dos programas

realizados no contexto de concurso de projetos.

Com essa investigacao, surge um paradoxo que sera abordado no item
2.5 deste texto: De um lado, o PN excessivamente detalhado pode limitar as
possibilidades criativas na etapa de concurso, ou seja, um roteiro com muitos

pormenores e parametros impositivos afeta as possibilidades e solugdes
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diversas de projeto a serem propostas pelos licitantes. Por outro lado, regras e
extensos manuais, de programacao arquitetbnica também podem resultar em
concursos bem-sucedidos, com programas que contemplem de forma robusta

suas questdes de projeto.

Para o recorte do tema da presente pesquisa, embora de interesse
publico, pouco foi encontrado para a problematica, o que indica uma lacuna a
ser explorada no campo da metodologia de projeto. Em comparacdao a literatura
existente no exterior e a importancia atribuida ao arquiteto programador, pode-
se alegar que ha descuido das instituicdes profissionais de classe, das de ensino
superior e dos proprios arquitetos brasileiros no desenvolvimento dessa

tematica.

Assim, o problema a ser investigado é como séo estruturados em forma
e conteudo os programas de necessidades em situacdo de concursos publicos
de projeto arquiteténico no Brasil. Ainda, se seguem algum modelo derivado de
instrucéo, norma ou manual de programacéo. Também, como se apresentam na
documentacdo constante dos editais selecionados como estudos de caso,

comumente chamados de documentos de base do concurso.

Ressalta-se que essa situacdo de concurso se difere da contratacao
direta de projeto na esfera privada em alguns aspectos. Dentre eles, destaca-se
a fase de discussado do programa. Para a administracdo publica, ela é uma fase
interna do processo licitatério e, durante e ap0s o certame, a comunicacao se
torna limitada em comparacao a relagéo habitual entre equipe técnica e cliente.
Isso se deve ao carater da impessoalidade que € obrigatério a um concurso. Dai
a importancia da antecipacao dos problemas para o projeto antes do langcamento
de um Edital.

Nesse contexto, pretende-se investigar como estdo selecionadas e
registradas as necessidades das organizacoes brasileiras estudadas e como sdo
estabelecidas as suas metas entendidas como essenciais. Para tanto, foram

selecionadas, como fontes primarias para a pesquisa, editais de complexos
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arquitetbnicos que foram objeto dessa modalidade de licitacdo, os quais terdo

seus dados coletados, analisados e comparados.

1.3 Hipotese

Acredita-se que ndo ha um modelo para a composi¢do de programas de
necessidades em editais de concursos publicos de projeto produzidos no pais,
enquanto modalidade de licitacdo. Supfe-se também que sdo apresentados de
forma incompleta, pouco flexivel, e sem a devida participacdo dos futuros
usuarios do edificio. O estudo de casos podera revelar se esses documentos sédo
construidos com base cientifica, frente ao conhecimento consolidado, a

legislacdo especifica e aos referenciais tedricos abordados neste estudo.

1.4 Justificativas

Caracteriza-se como justificativa desta intencdo de pesquisa dar maior
relevancia a fase de programacado, que antecede o projeto arquiteténico. O
estudo dessa fase em situacdo de concurso publico possui potencial para
contribuir para a resolugdo de problemas no ambiente cientifico, académico,

profissional e social.

Entende-se como relevante o interesse publico que pode ser despertado
em prol da qualidade arquitetdnica dessas organizacdes. No ambito da
arquitetura, os problemas relativos as condicdes fisicas e a sua organizagédo sao
resultantes, principalmente, da falta de planejamento, da ma qualidade do
projeto arquitetbnico e, por fim, da ocupacdo e uso inadequados do espaco
fisico. Portanto, cabe assumir que explorar um programa arquiteténico
abrangente, na fase que antecede os estudos preliminares, pode prover

solugbes antecipadas para tais dificuldades.

Uma revisdo da literatura da teméatica escolhida, em especial dos
manuais, normativos e legislacfes existentes, pode ser considerada pertinente,

ja que podera contribuir com o desenvolvimento da tematica da programacao
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arquitetbnica. Assim se entende como relevante o aprofundamento desse
assunto também para a pratica do arquiteto da administracdo publica ou da

iniciativa privada.

Um diagnostico sobre o que tem se produzido nesse nicho de atuacao
do arquiteto programador em situacdo de concurso publico poderia ter, como
resultado, a proposicdo de um ponto de equilibrio entre o excesso e a falta de
detalhamento no processo de programacao. Os dados produzidos pela pesquisa
poderao guiar tais profissionais.

Diante da conjuntura do momento, o contexto de pds-pandemia do virus
Covid-19 (2020 a 2022), em que o teletrabalho, o trabalho remoto e o hibrido sédo
realidades em diversas instituicdes, torna-se ainda mais relevante a discussao
sobre a resiliéncia dos projetos e sua adaptabilidade as mudancas de usos e
demandas, diante das novas modalidades de trabalho e seu impacto na
constituicdo do espaco fisico para as organizacdes. Para tanto, vale também
investigar se programas de necessidades possuem a premissa da flexibilidade

espacial em seu planejamento diante dessa mudanca de paradigma.

1.5 Objetivos
O objetivo geral da pesquisa consiste em investigar os elementos
caracteristicos de programas de necessidades nos editais de concursos para 0s

projetos de sedes de instituicdes brasileiras dos casos selecionados para estudo.

Os objetivos especificos sao os seguintes:

e Pesquisar 0 conhecimento consolidado, modelos tedricos e
normativos aplicaveis a pesquisa;

e |dentificar, classificar e confrontar dados caracteristicos dos
programas arquitetonicos dos Editais estudados; e

e Propor, a partir dos achados, uma sintese de informacdes que
auxiliem uma organizacdo na elaboracdo de um programa em situacdo de

concurso.
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1.6 Procedimentos metodoldgicos
Neste item sera apresentada a metodologia de investiga¢éo, o conjunto
de procedimentos desenvolvidos para a pesquisa e alcance dos fins, conforme

0s objetivos propostos.

A presente pesquisa pode ser classificada como tematica simples, mas
com dois focos ja em seu enunciado: o programa de necessidades e a situacéo
do concurso publico de projeto no estudo de casos. Como a documentagao
analisada na pesquisa é oriunda exclusivamente dos registros de dados brutos
das organizacOes estudadas, infere-se que eles carecem de um tratamento
tedrico e analitico. Sendo assim, a metodologia se desenvolveu de forma
indutiva, a partir da natureza dos dados obtidos: os quantitativos, como as regras
e 0s parametros objetivos de projeto; e, em sua maior parte, os qualitativos, na
forma das diretrizes, premissas, intencbes e valores expressos pelas

organizacdes publicas em seus programas.
Face a esse desafio, o trabalho incluiu as seguintes etapas:

a) Breve reviséo sobre definicdes, escolas de pensamento e autores de
programagcao arquitetbnica, tendo foco nos estudos de abordagens influentes,
em especial: as obras estrangeiras de Architectural Programming (1993), de
Duerk; Architectural, Programming and Predesign Manager (1995), de
Hershberger; Architectural Programming, de Kumlin (1995); Problem Seeking
(2012), de Pefa e Parshall; e Arquitetura sob o olhar do usuério (2013), de
Voordt e Wegen, além da produgdo dos expoentes nacionais como: a tese de
Beltramin (2020); as dissertacdes de Patterson (2010) e Oze (2019); artigos
cientificos de Barreto e Carvalho (2005 e 2011); Kowaltowski e Moreira (2008,
2009 e 2011), de forma a introduzir o leitor a temética e situa-lo historicamente;

b) Revisdo bibliografica do panorama sobre concursos publicos de
projeto de arquitetura a partir das publicacdes de Sobreira (2019), Baeta (2014)
e de Suzuki, et al (2018) e portais especializados, como o0
concursosdeprojeto.org, tendo enfoque nos seus aspectos e regras que
impactam no PN;
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c) Investigacdo e selecdo das principais instrucdes, leis, codigos e
normativos relevantes sobre programacao arquitetdnica no Brasil, como as
normas da ABNT, as Resolucfes emitidas pelo Poder Judiciario, o manual do
Poder Executivo e as Notas Técnicas no Ministério Publico Federal e as
instrucdes dos o6rgaos de classe. No exterior, foram estudadas as normas ISO e
NPR;

d) Adocao dos referenciais teéricos mais adequados para a pesquisa,
como Problem Seeking (2012), de Pefa e Parshall; “Arquitetura sob o olhar do
usuario” (2013), de Voordt e Wegen; “AEDET — Achieving Excelent Design
Evaluation Toolkit, de Guelli (2006); e “Uma abordagem gréafico-sistematica ao
PN de edificios e espacos corporativos”, de Beltramin (2020);

e) Selecdo de casos especificos de concursos publicos de projeto
realizados no Brasil de acordo com os critérios de recorte apresentados no item
1.1 “Tema da pesquisa”;

f) ldentificacdo e coleta de dados afeitos ao PN nas suas fontes
primarias: os editais dos quatro concursos selecionados;

g) Tratamento dos dados encontrados utilizando os parametros
propostos pelos normativos e referenciais tedricos selecionados: as normas
brasileiras ABNT NBR 166.2:2017 e NBR 6492:2021 e as instrucdes do IAB
(2015);

h) Analise dos dados encontrados nos Editais por métodos de tabulacéo
e codificacéo;

i) Proposicao da sintese de um PN em caso de concurso publico de
projeto, utilizando-se de estratégias graficas diversas e de sugestdes para o
atendimento minimo de topicos exigidos por norma; e

j) Conclusdo da pesquisa, retomando-se a hipétese inicial e aos

objetivos a fim de chegar as conclusdes da pesquisa.
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Il - FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1Breve panorama historico

O processo de projetar esta, em suas fases iniciais, intimamente
relacionado com a funcéo da edificagcdo, mas sem relegar a descricdo da sua
forma a um segundo plano. A programagao arquitetonica, um dos primeiros
passos desse processo, deve englobar esses dois aspectos, muitas vezes
polarizados conceitualmente. Portanto, seu foco esta na definicdo dos problemas

e arranjos funcionais do desenho.

Para a organizagao e tratamento dos dados oriundos dos problemas e
solucdes funcionais, ha vérias técnicas propostas ao longo da historia.
Instrucbes para projeto sdo encontradas desde os primeiros tratados de
Arquitetura. No entanto, os paradigmas que interessam a essa pesquisa tém na
escola anglofona, em especial a americana surgida nos anos 1960, a fonte de
abordagens tedricas comumente citada. A criagdo da disciplina de programa
arquitetbnico pelo American Institute of Architects (AlA) foi um marco historico
para essa area de estudo, quando esse tema foi desenvolvido pelo manual

Emerging Techniques of Architectural Practice.

Ainda, de acordo com Kowaltowski (2011), o estudo das rela¢des entre
0 espaco construido e seu contexto no comportamento humano, a partir da
aplicacdo da Teoria Geral dos Sistemas? nas ciéncias sociais, trouxe a tona essa
diversidade de abordagens sobre o tema. Por essa razdo, ela apresenta o
seguinte paradoxo: “as técnicas de programas de necessidades sdo tdo variadas
guanto as estruturas que descrevem um contexto, mas o0s resultados de
diferentes programas sobre um mesmo contexto deveriam pelo menos ser

semelhantes” (Kowaltowski et al., 2011, p. 102).

3 A Teoria Geral dos Sistemas surgiu com os trabalhos do bidlogo austriaco Ludwig von Bertalanffy,
publicados entre 1950 e 1968. Procurou demonstrar a interacao entre as ciéncias, permitindo a eliminagéo
de suas fronteiras e o preenchimento das lacunas.
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Outro marco para 0s cientistas sociais e arquitetos foi o artigo sobre a
natureza da programacado (1966) intitulado “O programa do arquiteto e as
ciéncias sociais”, de Harold Horowitz, arquiteto que trabalhou numa agéncia
federal de pesquisa nos Estados Unidos. Ele escreveu sobre as onze areas de
informag&o que deveriam ser incluidas em um programa arquiteténico, e como
o trabalho dos cientistas comportamentais poderia contribuir para o
desenvolvimento da informacéo em cada uma dessas areas. Hershberger afirma
gue as onze areas de Horowitz influenciam até hoje a definicdo dos elementos

principais de um PN:

. Objetivo do projeto;

. Restricdes e limitacdes especiais de projeto;

. Caracteristicas do local;

. Requisitos de desenvolvimento do local;

. Requisitos funcionais do edificio;

. Caracteristicas dos ocupantes;

. Requisitos especificos para o edificio;

. Localizacéo relativa e relagéo entre os espacos;

. Orgcamento;

10. Flexibilidade para crescimento futuro e mudancas de uso; e
11. Prioridade da necessidade entre os varios requisitos
(Horowitz,1966, apud Hershberger, 1999, p. 7. Tradu¢ao nossa).

OO~NOOOTHA,WNPEF

Segundo Lara Oze, a partir dessa década de 1960, “inicia-se o
entendimento de programa arquitetbnico como um documento em que se
declara as questdes de projeto que serdo elaboradas dentro de um processo; e
programacao como uma sistematizacdo das informacdes proporcionadas pelo
cliente usuario conjugadas com o planejamento arquiteténico contextualizado,
[...]" (Oze, 2019). Essa interagdo entre os autores envolvidos refor¢a o conceito
de que a programacdo arquitetdnica é uma construgcdo social, um instrumento
de comunicacdo e consenso, que tem como fim a sistematizacdo dos dados

essenciais para o projeto.

Dentre os expoentes do movimento surgido a partir desse periodo, que
tratam da experimentacao de técnicas de elaboracéo do programa, cabe citar as
principais abordagens de programacdo. As obras mais citadas nas pesquisas
encontradas foram as de Hershberger (2017), Sanoff (2016), Pefa (2012),
Sanoff (2006), Cherry (1999), Kumlin (1995), e Duerk (1993). Oportunamente,
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Oze selecionou trés abordagens dentre elas, e as classificou como: fechada,
aberta e semiaberta em seu trabalho. S&o elas a Problem seeking, de Pefia; um
guia de programacado, de Sanoff; e a Programagédo baseada em valores, de

Hershberger, respectivamente.

Ja dentre as abordagens europeias, destaca-se a relevancia do livro
“Arquitetura sob o olhar do usuario: PN, projeto e avaliacdo de edificacbes” de
Theo J.M. van der Voordt & Herman B.R. Van Wegen, pesquisadores seniors da
Faculdade de Arquitetura da Universidade de Tecnologia de Defth-Holanda
(2013), com revisdo técnica da Doris Kowaltowski e apresentacdo de Sheila
Walbe Orstein. Esses autores recomendam, como referéncia para a elaboracéo
do programa, o uso das normas do Instituto Holandés de Padronizacdo (NEN
2568) configurada numa lista de verificagdo checklist e a da Fundagao de
Pesquisa em Edificagbes (SBR 258) que possui um arcabougo conceitual
integrado a uma lista de verificacdo. Kowaltowski coloca essa obra como um
marco referencial, jA que entende ser a “primeira obra traduzida que trata o
programa como uma etapa essencial do processo projetual contribuindo para a

pesquisa e a aplicagdo do assunto”.

Assim como foram identificadas diversas abordagens de programacao,
também se encontram variacfes de definicbes sobre o PN para os autores

nacionais e estrangeiros (Quadro 1).

Quadro 1 — Definiges diversas sobre programa arquiteténico (ou PN).

[AUToR—ANo— enigio

Sanoff 1992 Em geral, o programa é considerado um sistema de processamento de
informagdes que estabelece rumos para o projeto e que conciliarad as
necessidades do usuario, do cliente, do projetista e do incorporador (apud
VOORDT; WEGEN, 2013, p. 74).

Voordt 1999 O PN é uma coletanea ordenada de dados sobre as necessidades de abrigo
de uma organizagao e o desempenho exigido em relagao ao terreno, a
construgdo, as salas, a partes da edificacdo e a instalacdes da edificacdo e
terreno (apud VOORDT; WEGEN, 2013, p. 75).

Hershberger 1999 O programa arquitetonico é o estagio de definigdo do projeto —a hora de
descobrir a natureza do problema de projeto, em vez da natureza da
solucdo de projeto (HERSHBERGER, 1999, p. 1).
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Kowaltowski 2009 E a fase que antecede o projeto. O propdsito do programa é descrever as

e Moreira condigdes onde o projeto vai operar. Ao cumprir seu objetivo, o programa
estabelece o problema ao qual a edificagdo projetada devera responder.
Além de ser um dos primeiros passos do processo de construgao, o
desenvolvimento do programa é uma atividade analitica. A analise do
contexto é um procedimento que busca os elementos essenciais da
situacdo que envolve o edificio. O contexto ndo abrange apenas uma
situagdo fisica, limitada por uma area, um terreno e suas caracteristicas
geograficas, mas todas as situagdes de uso, culturais, urbanas, estruturais
e assim por diante. Fazem parte do contexto as propriedades e
caracteristicas dos usuarios do edificio, bem como seus valores e
preferéncias, econOmicos, estéticos ou culturais (MOREIRA;
KOWALTOWSKI, 2009, p. 32).

Kowaltowski 2011 O programa é o primeiro passo do processo de projeto, e deve se ater a
descricdo do contexto ou dos aspectos gerais da forma, e evitar sugerir ou
impor solucdes (KOWALTOWSKI et al, 2011, p.102).

Colégio de 2014 O PN é a expressdo das metas do cliente e das necessidades dos futuros

Arquitetos usudrios da obra e descreve as fungbes que serdo abrigadas, os pré-
dimensionamentos, padrdes de qualidade desejados, recursos disponiveis
e prazos desejados (CDA, 2014).

Voordt e 2018 Em esséncia, o programa registra, de forma documental, as necessidade

Wegen que a edificacdo tem de satisfazer. A tarefa de definir os objetivos do
cliente em termos de utilidade, fungao, qualidade, tempo e custo e definir
o desempenho exigido. (VOORDT; WEGEN, 2013, p. 74)

Fonte: Diversas.

J& para a programacdo arquitetbnica, citam-se os entendimentos dos

autores a seguir para complementar a discussao (Quadro 2).

Quadro 2 — Definigbes diversas sobre programacéo arquiteténica.

Duerk 1993 Programacdo é um método sistematico de investigacdo que delineia o
contexto onde o projeto deva ser feito, tal como define os requisitos que
um projeto bem-sucedido deva atender;

E a defini¢do do problema arquitetdnico e a articulagdo dos requisitos do
projeto de uma forma que promova a criacdo de uma solugdo responsavel
para o desenho do edificio (DUERK, 1993, p. 8 - tradugdo nossa).

Cherry 1999 Programacgdo arquitetdnica é a pesquisa e o processo de tomada de
decisdo que define o problema a ser resolvido pelo projeto (CHERRY, 1999,
p. 3 - tradugdo nossa).

Pefa; Parshall | 2001 Programar os requisitos do projeto de um edificio é a primeira tarefa do
arquiteto, se ndo a mais importante (apud KOWALTOWSKI et al, 2011,
p.102).

Barreto e 2005 O que se chama Programacao Arquitetonica pode ser definida como um

Carvalho conjunto de procedimentos que precedem e preparam a sintese projetual.

O termo “programac¢do”, como atividade e fase do processo de projeto,
ainda é preferivel no caso de uma praxis especialmente voltada para a
comunicagdo entre a equipe de projeto e o cliente

(BARRETO; CARVALHO, 2005, p. 1).
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Abrahao e 2011
Patterson

Fonte: Diversas.

[...] a programacdo arquitetonica é compreendida como o instrumento de
conexdo entre a expectativa e a concretizagao do ambiente desejado, que
busca formular o problema do projeto, estabelecer as metas e ajusta-los
entre si. (ABRAHAO; PATTERSON, 2011, p. 180)

2.2 O PN em publicagdes brasileiras

A presente secao busca definir como é estruturado o PN em publicacdes

brasileiras, em especial nas principais normas brasileiras e literatura

especializada, procurando dar énfase no que se descreve como deve ser sua

composi¢cdo minima.

Inicialmente, coube investigar quais as normas nacionais da ABNT que

abordam o projeto arquitetdnico e suas particularidades (Quadro 3).

Quadro 3 — Normas editadas pela ABNT sobre projeto de arquitetura.

NBR 12722 1992
(NB144)

NBR 13532 1995
NBR 8196 1999

NBR 16636-1 2017

NBR 16636-2 2017

NBR 6492 2021

Fonte: Diversas.

Discriminac¢do de servigos para construcdo de edificios. Fixa condi¢Ges
para discriminar os servicos técnicos necessdrios a elaboracdo de
planejamento, projetos, fiscalizagdo e condugdo das construgdes
destinadas especialmente as edificacdes de propriedade publica ou
privada, residenciais, comerciais, industriais ou agricolas.

Elaboragdo de projetos de edificagGes — Arquitetura. Essa Norma fixa
as condigGes exigiveis para a elaboragdo de projetos de arquitetura
para a construgao de edificagbes.

Desenho técnico — Emprego de escalas. Essa Norma fixa as condi¢des
exigiveis para o emprego de escalas e suas designagdes em desenhos
técnicos.

Elaboragdo e desenvolvimento de servigos técnicos especializados de
projetos arquitetonicos e urbanisticos - Parte 1: Diretrizes e
terminologia. Define o contexto geral das atividades técnicas de
projetos arquitetdnicos e urbanisticos, se integram aos demais projetos
necessarios a edificagdes ou espagos abertos em um sistema de
retroalimentacgao.

Elaboragdo e desenvolvimento de servigos técnicos especializados de
projetos arquitetonicos e urbanisticos - Parte 2: Projeto arquitetonico.
Essa parte da norma especifica as atividades técnicas envolvidas no
desenvolvimento do projeto arquitetonico, com foco em edificagGes.
Documentagdo técnica para projetos arquitetonicos e urbanisticos —
Requisitos. Essa Norma estabelece os requisitos para a documentagado
técnica de projetos arquitetonicos e urbanisticos, em funcdo das etapas
de projeto, especificando, em cada uma delas, os documentos
pertinentes e os respectivos conteudos.
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O programa geral de necessidades ou PN pode ser considerado como
um conjunto sistematizado de informacgdes para o intuito de construcdo de
edificacdes, normalmente situado na fase de preparacao do projeto. Para melhor
construir esse conceito, vale ja citar a definicdo da Norma ABNT NBR 6492:2021,
em vigor, que versa sobre as representacdes de projetos de arquitetura. Assim

se define:

3.21 Programa de Necessidades para o projeto arquitetdnico
ou urbanistico: documento preliminar do projeto que caracteriza
0 empreendimento ou o projeto objeto de estudo, que contém o
levantamento das informacdes necessarias, incluindo a relagcéo
dos setores que o compdem, suas ligagBes, necessidades de
area, caracteristicas gerais e requisitos especiais, posturas
municipais, codigos e normas pertinentes (ABNT, 6492: 2021, p.
3).

Na NBR 6492:2021, o PN é caracterizado como elemento basico de
projeto, constituido como a primeira peca, tanto escrita quanto gréafica, de um

projeto, sucedendo os estudos de viabilidade. Para tanto, o PN de arquitetura

deve ser composto de:

5.2.1 Documentos graficos
Os seguintes documentos graficos devem ser apresentados:

a) organograma funcional com a relagdo entre os ambientes e
destes com os fluxos pretendidos;

b) esquemas basicos em escalas convenientes que tratem da
caracterizacdo desses ambientes quanto a area, dimensoes,
mobiliario e demais exigéncias.

5.2.2 Documentos escritos

Planilha com a identificacdo e quantificacdo dos ambientes,
respectivas dimensdes e areas minimas, descricdo dos usuarios
e atividades, além de outras exigéncias que o projeto deva suprir
(ABNT, 6492-1994, p. 4-5).

A atividade em questdo ja figurava na norma brasileira ABNT NBR
5679/1977, cujo titulo era “Elaboracdo de projeto de obras de engenharia e
arquitetura”, e que fixava os tipos de projeto e 0s requisitos e principais
recomendacdes a que deveriam obedecer a elaboracao, revisao e atualizacao

de projetos de obras.
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Entretanto, em 1995 a ABNT entdo a substituiu pelas normas NBR
13531 e 13532 que tratavam da elaboracdo de projetos de edificacdes. Na
primeira, que trata das atividades técnicas, se encontra a definicdo de PN: “etapa
destinada a determinacdo das exigéncias de carater ou de desempenho
(necessidades e expectativas dos usuarios) a serem satisfeitas pela edificacdo
a ser concebida” (ABNT, 13531-1995, p. 4). Nessa norma, o PN era destacado
como fase que ndo s6 antecede o projeto arquitetbnico, mas para todos os
projetos complementares, por exemplo: PN de estruturas, PN de instalacbes
elétricas, PN de luminotécnica, e assim por diante. Ja na segunda, que tratava
de projetos de arquitetura, se fazia mencdo ao PN como a segunda etapa do
processo de projeto, obtido pelas demais atividades técnicas e a partir dos

levantamentos de dados para arquitetura.

Tais normas foram reeditadas em dezembro de 2017, tendo a
numeracao substituida para NBR 16636.1 e 16636.2, as quais se encontram
vigentes. Desde entdo, o programa geral de necessidades (PGN) é citado nos
seguintes trechos: na sua conceituagdo como o0 “conjunto sistematizado de
necessidades humanas, socioambientais e funcionais do contratante,
objetivando a materializacdo do projeto” (ABNT, 16636.1-2017, p. 11); no
conceito de memorial justificativo de projeto documento que retoma o PGN ao
evidenciar “o atendimento as condicdes estabelecidas no PN. Deve apresentar
também o partido arquitetdnico adotado a ser definido no estudo preliminar.”
(ABNT, 16636.1-2017, p. 9); quando o cita como segunda etapa da fase de
preparacao do projeto arquiteténico e técnicos (ABNT, 16636.2-2017, p. 3 e 4);
e, em destaque, sobre as informacdes de referéncia a serem utilizadas e as

informacdes técnicas a serem produzidas, valendo sua transcricao:

6.4.2.2 PN do projeto arquitetdnico (PN-ARQ)
6.4.2.2.1 Informacdes de referéncia a serem utilizadas:
a) programa geral de necessidades;

b) levantamento de dados para o projeto arquitetbnico (LV-
ARQ);

c) outras informagdes.

6.4.2.2.2 Informacdes técnicas a serem produzidas:
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a) necessarias a concepcdo arquitetdbnica da edificacéo
(ambiente construido ou artificial) e aos servigcos de obra, como
nome, numero e dimensdes (gabaritos, areas Uuteis e
construidas) dos ambientes de acordo com legislac@o vigentes
e Normas Brasileiras vigentes, com a distincdo entre o0s
ambientes a serem construidos, a ampliar, a serem reduzidos e
recuperados, a serem caracterizados de acordo com o0s
requisitos por namero, idade e tempos de permanéncia dos
usuarios, em cada ambiente;

b) caracteristicas funcionais ou das atividades em cada
ambiente (ocupacdo, capacidade, movimentos, fluxos e
periodos);

c) caracteristicas, dimensfes e servicos dos equipamentos e
mobiliario; requisitos ambientais, niveis de desempenho;
instalacdes especiais (elétricas, mecéanicas, hidraulicas e
sanitarias e de seguranca e acessibilidade).

6.4.2.2.3 Documentos técnicos a serem apresentados:

d) desenhos: organograma funcional e esquemas basicos
(escalas convenientes);

e) textos: memorial e recomendacdes gerais;

f) planilhas: relacdo ambientes/ usuérios/ atividades/
equipamentos/ mobiliario, incluindo caracteristicas, requisitos,
dimensdes e quantidades (ABNT, 16636.2-2017, p. 6 e 7).

N&o houve, portanto, alteracdes substanciais no que tange ao formato
da apresentacdo do PN na norma NBR 6492:2021 em relacdo a redacédo dos
topicos de informacdes e documentos do programa nas versdes que a

antecederam.

A norma de 2017, por outro lado, apresentava, em seu Anexo A (Figura
4), um fluxograma que posiciona o Programa Geral de Necessidades (PGN) (em
destaque) na fase de atividades preparatorias do projeto. Ja seu Anexo B (Figura
5) mostra um fluxograma que exemplifica uma sequéncia de atividades
recomendada para a elaboracdo de um determinado projeto de edificacao.

Infere-se, pelo grafico, as seguintes diferencas entre o PGN e o PN (Quadro 4).
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Quadro 4 — Comparacao entre o Programa Geral de Necessidades (PGN) do Programa de
necessidades (PN) de acordo com a norma ABNT NBR 16636.

Mais abrangente, pois inclui arquitetura e demais | Especifico para cada atividade técnica, por
atividades técnicas (em destaque em cor laranja = exemplo: arquitetura, estrutura, instalacbes e

na Figura 4); outras técnicas (em destaque em cor azul na
Consta da etapa de preparagao do projeto; e Figura 5);

Etapa seguinte aos levantamentos preliminares, Fazem parte da fase de estudos preliminares,
mas precede os levantamentos arquitetonicos. exceto pelo PN-ARQ; e

Etapa seguinte aos levantamentos de cada
atividade técnica.

Fonte: Autoria propria, 2023.

Ja de acordo com o Instituto dos Arquitetos do Brasil, Diretério nacional

(IAB, 2015), em seu documento “Roteiro para desenvolvimento do projeto de

arquitetura da edificacdo”, o PN tem como defini¢ao:

[...] documento que exprime as exigéncias do cliente e as
necessidades dos futuros usuarios da obra. Em geral, descreve
sua funcdo, atividades que ira abrigar, dimensionamento e
padrbes de qualidade assim como especifica prazos e recursos
disponiveis para a execucdo. A elaboracdo desse programa
deve, necessariamente, proceder o inicio do projeto, podendo,
entretanto, ser complementado ao longo de seu
desenvolvimento.

Consta no roteiro do IAB que, dentre 0 escopo dos servicos que 0

arquiteto esta técnica e legalmente habilitado a realizar, além do projeto, figuram:

pesquisas, elaboracao de PN e similares.

31



Figura 4 — Fluxograma exemplificativo do projeto arquitetbnico de edificacdes, tendo
como destaques o Programa Geral de Necessidade (PGN) e os Programas de
Necessidades de arquitetura e complementares (PN) de acordo com a norma NBR

ABNT 16636.2-2017.

PROJETOS COMPLEMENTARES - EP COMP

ESTUDO PRELIMINAR DOS

e i
P

Simbologia Siglas Atividades tecnicas do projeto / produtos Etapas
Inicio ou término do ACU  Acistica EST  Estrutura/Fundagdes LV Levantamentos
D projeto de edificagio ARQ  Arguitetdnico HID Sistemas prediais hidraulicos-sanitarios PN Programa de necessidades
—DI:I—D Atividade técnica d SEST R INF | Emactes EV  Estudode viabiidade
ividade técnica do projel A I
CMV  Comunicagao visual ILUME ||\.JTT“"|E*‘;?€'0 } ) _|EpP Estudo preliminar
COMP Complementares IMP Sistemas de revestimentos e impermeabilizagao Anb n
IN CRO Cronograma de obra INT Arquitetura de interiores AP n _erJe 2
Avaliagao contratante Ly A N PL Projeto para
S S = Acettagao/sim DI Design de interiores MEC  Sistemas prediais mecanicos licenciamentos
N = Rejeigao/nao ELE  Sistemas prediais elétricos ORC ~ Orgamento PE Projeto executivo
EMP  Empreendimento PSG  Paisagismo PECE  Projeto completo de edificagio
N S EQP  Equipamentosincorporados SDG  Sondagem
Avaliagao do poder publico 4 construgdo TOP  Topografia

Fonte: ABNT (16636.2-2017, p.13. Com destaques feitos pelo autor).
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Figura 5 - Fases dos projetos arquitetbnicos e complementares da edificacdo de acordo com a
norma NBR ABNT 16636.2-2017.

FASE 1 - ATIVIDADES
PREPARATORIAS

Levantamentos de informacdes
preliminares (LV-PRE)

Programa geral de necessidades
(PGN)

Estudo de viabilidade do
empreendimento (EVE)

FASE 2 - ETAPAS DE
ELABORAGAO E
DESENVOLVIMENTO DE
PROJETOS TECNICOS

Estudo de viabilidade de projeto
arquiteténico (EV-ARQ)

Estudo preliminar arquitetonico
(EP-ARQ)

Levantamentos de informacées

Anteprojeto arquitetdnico
(AP-ARQ)

Estudo preliminar dos projetos

Projeto para licenciamento (PL)

complementares (EP-COMP)

técnicas especificas (LVIT-ARQ)

Anteprojetos complementares
(AP-COMP)

Projeto executivo arquitetdnico
(PE-ARQ)

Projetos executivos
complementares (PE-COMP)

T

Projeto completo de edificacbes
(PECE)

Processo de compatibilizagao

DOCUMENTAGAO "COMO
CONSTRUIDO" ("AS BUILT")

OBRA

Fonte: ABNT (16636.2-2017, p.14. Com destaque feito pelo autor).

Ainda, para o IAB coleta de informacdes devera estar a cargo do cliente,
cabendo ao arquiteto a revisédo e eventual complementacdo. Seu roteiro basico

deve especificar:

* Objetivo do cliente e finalidades da obra;

* Prazos e recursos disponiveis para o projeto e a execucao;
» Caracteristicas funcionais da obra, em especial:

- Atividade que ira abrigar;

- Compartimentacéo e dimensionamento preliminares;

- Escala de proximidades espaciais;
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- Populacéo fixa e variavel (por compartimento);
- Fluxos (de pessoas, veiculos, materiais);

*Mobiliario, instalacbes e equipamentos basicos (por
compartimento);

» Padrbes de construcdo e acabamento;

* Recursos técnicos disponiveis para a execug¢do: materiais,
mao—de-obra, sistemas construtivos; e

*Modalidade de contratacdo de execucdo e porte do
construtor/montador/fabricante (iab, 2015, p. 3).

Embora esse roteiro ndo tenha valor normativo, suas instrucdes sao
fonte de consulta relevante, face a representatividade do IAB perante a classe

profissional.

Em contraponto, cabe mencionar que a Resolucéo n° 51, de 12 de julho
de 2013, do Conselho de Arquitetura e Urbanismo do Brasil (CAU/BR), que
dispde sobre as areas de atuacdo dos arquitetos e urbanistas para o exercicio
profissional da Arquitetura e Urbanismo no Brasil, definidas a partir das
competéncias e habilidades adquiridas na formacdo do profissional (redacéo
dada pela Resolucdo CAU/BR n° 210, de 24 de setembro de 2021), ndo faz

referéncias a atribuicdo de elaboracdo de PN em seu texto.

Ja aLeifederal n®12.378, de 31 de dezembro de 2010, que regulamenta
0 exercicio da Arquitetura e Urbanismo no pais, deixa subentendida a atividade
de elaboracdo de PN no item II, do seu Art. 2°, quando cita “coleta de dados,

estudo, planejamento, projeto e especificagdo” como atribuicdo da profissao.

Na literatura especializada brasileira, vale destacar a definicdo dada por
Kowaltowski e Moreira, expoentes nacionais na pesquisa em metodologia de
projeto. Para eles, a programacao arquitetdnica implica em “levantar,
compreender e organizar as informagdes necessérias para o desenvolvimento

do projeto do edificio”.

Ela trata também da forma que o PN deve ser estruturado e formatado:
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[...] o procedimento deve lidar com dados de diferentes
naturezas, obtidos em diversas fontes, mas que devem estar
organizados e documentados a fim de dar apoio ao processo
seguinte, o projeto. O programa deve ser expresso de modo
sintético, através de quadros e diagramas, e apoiado por uma
documentacdo completa, reunida durante os estudos das
condicbes que determinam os propositos do edificio a ser
projetado (Kowaltowski; Moreira, 2009, p. 32).

Como jé citado, seu foco estruturante reside na definicdo dos problemas
e solugdes funcionais do projeto. Nesse entendimento, esses problemas séo

amplos e englobam:

as condicionantes ambientais e legais do local do edificio;

as relagcdes com o entorno proximo;

as expectativas do cliente;

as atividades dos usuarios;

as mudancgas possiveis em seu uso; e

tantas outras propriedades exigidas da nova edificacdo que o
arquiteto devera conceber (Kowaltowski et al., 2011, p. 101).

Compreendidos e situados cronologicamente os conceitos e definicdes
da teméatica no Brasil e no exterior cabe, a seguir, revisar quais séo as exigéncias

legais impostas para a programacao arquitetonica.

2.3 Legislacdo, normas e instrucbes para elaboracdo do PN na
administracdo publica brasileira
Para se introduzir o assunto, cabe mencionar que o ato de projetar é uma
atividade essencialmente normativa, portanto ha pertinéncia em citar a
legislacao afeita ao tema. Lawson (2011), como pesquisador de metodologia de
projeto, diferencia o projetar do processo cientifico que, por sua vez, é

predominantemente descritivo:

Os projetistas ndo visam tratar de questdes sobre 0 que €, como
€ e por que é, mas sim sobre o que pode ser e como deveria ser.
Embora os cientistas possam nos ajudar a entender o presente
e prever o futuro, os projetistas podem normatizar e criar o
futuro; [...] (Lawson, 2011, p. 122).
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Ao comecar a citar a legislacao especifica, ha de se mencionar a lei que
norteia as contratagdes publicas no pais: a Lei Federal n. © 14.133, de 1° de abril
de 2022, estabelece normas gerais de licitacdo e contratacdo para a
Administracdo Publica. Como inovacao da antiga Lei 8.666, de 1993, ela ja traz
no Capitulo Ill, art. 6° quando trata da definicdo da fase de anteprojeto

arquiteténico, a Unica mencéo ao PN:

XXIV - anteprojeto: peca técnica com todos os subsidios
necessarios a elaboracao do projeto basico, que deve conter, no
minimo, os seguintes elementos:

a) demonstracdo e justificativa do programa de
necessidades, avaliacdo de demanda do publico-
alvo, motivacdo técnico-econémico-social  do
empreendimento, visdo global dos investimentos e
defini¢cdes relacionadas ao nivel de servi¢co desejado;
(grifo do autor). [...]

Dessa forma, ela estabelece que a elaboracéo de projetos de arquitetura
para obras publicas deve antever as etapas seguintes de estudos técnicos
preliminares, projeto basico. Em seu texto, o projeto basico, por sua vez, €

definido, na sequéncia, da seguinte forma:

XXV - projeto basico: conjunto de elementos representativos do
projeto que caracterizam uma obra ou servigo, elaborado com
base nas indicagBes dos estudos técnicos preliminares, que
assegurem a viabilidade técnica e o adequado tratamento do
impacto ambiental do empreendimento, e que possibilite a
avaliacao do custo da obra e a definicdo dos métodos e do prazo
de execugéo. [...]

Face a essas definicdes que colocam o PN como primeira peca das
etapas do projeto basico e, consequentemente, das etapas de execucao da obra,
entende-se que a programacdo arquitetbnica estd presente nos distintos
estagios de projeto e do ciclo de vida da edificacdo. Para efeito de contratacédo
pelo ente publico, constitui-se um requisito legal para o planejamento
orgcamentario, fisico e financeiro da obra, bem como parametro funcional futuro

de escolha de um terreno e para a concepg¢éo do edificio.
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Nota-se que o gestor publico, numa preocupacao legalista legitima,
busca, como fonte primaria, a norma brasileira vigente para compor o programa
arquitetdnico de sua organizacdo. Como ja exposto no item 4.1 desta secéo, a
Norma ABNT NBR 6492:2021, que versa sobre as representacdes de projetos
de arquitetura, possui o roteiro base para a elaboracdo, mas os parametros
especificos para cada Poder sdo extraidos de publicacdes proprias, as quais

serdo detalhadas a seguir:

2.3.1 InstrucBes e normas existentes no Poder Judiciario

Antes de prosseguir com as normas e procedimentos especificos
adotados, cabe esclarecer, para efeitos didaticos, a classificacdo de areas e
instruges de calculo adotadas no Judiciario, constantes do Quadro 5. Tratam-
se de adaptacdes da Norma Brasileira ABNT NBR 12721:2006 (que versa sobre
a avaliacdo de custos unitarios de construcdo para incorporacao imobiliaria e
outras disposicbes para condominios edilicios e traz algumas dessas
definicdes). Outras, foram extraidas da pratica profissional, como a definicao
“area de expediente”, que constam, por exemplo, em tabelas de PN.

Quadro 5 - Classificagdo de éareas e instru¢bes de célculo utilizadas no Poder Judiciario
combinadas com a norma ABNT NBR 12721:2006.

Area de expediente (drea de S30 os espagos que possibilitam a instalacio de

escritorio + area de apoio) escritérios ou atividades complementares (apoio) ao
trabalho dentro de um padrao minimo de seguranca e
salubridade para os usuarios.

Area de uso comum Conjunto das dreas técnicas, circulacdes e acessos que
podem ser utilizadas em comum, por todos ou por
parte dos usudrios da edificacao.

Area util Compreende a area dos ambientes internos cobertos,
sendo desconsideradas para o cdlculo, paredes,
pilares, e outros elementos construtivos que delimitem
a sua utilizagdo. E a resultante da soma da &rea de
expediente, das areas molhadas (areas de banheiros e
copas) e areas de atividades complementares
(auditérios, salas de usos diversos, salas de arquivo e
depdsitos, e outras)
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Area estimada de construgdo E a somatdria dos valores da area util e da drea de uso
comum, além dos elementos estruturais e de vedacao.

Area estimada de garagem Se refere ao calculo para a estimativa de area de
garagem, coberta ou descoberta, de estacionamento
privativo.

Area total estimada E a soma da drea estimada de constru¢do e a &rea

estimada de garagem, tem-se o valor da drea total a ser
considerada para o projeto.
Fontes: Adaptada da norma ABNT NBR 12721:2006 e do PN do CNJ (Brasil, 2017).

No ambito do Poder Judiciario, o Conselho Nacional de Justica editou a
Resolucdo CNJ n° 114/2010 que discorre sobre a referéncia de areas a serem
utilizadas quando da elaboracao de novos projetos de reforma ou construcao de
imoveis no Poder Judiciario e faz alusdo ao PN como um dos elementos
balizadores fundamentais para a estimativa das areas parciais e totais para a
edificacdo pretendida, incluindo seus desdobramentos relativamente ao

planejamento, a execucdo e a fiscalizacdo de obras e aquisicdo de iméveis.

A Resolucéo considera a necessidade de se uniformizar as areas a
serem utilizadas em diversos ambientes de trabalho e a necessidade de se
estipular um referencial para a elaboracéo de projetos arquiteténicos de reforma
ou construcao de iméveis novos. Para tanto, os projetos arquitetdnicos e de
engenharia devem obedecer aos referenciais fixados pelo Conselho Nacional de
Justica. Assim, 0s requisitos relacionados a programacdo arquitetbnica se
encontram concentrados no Anexo | do documento. Esse anexo lista nove
diretrizes para novos projetos arquitetonicos das sedes do Judiciario (féruns,
juizados, varas, tribunais, cartérios, dentre outros), bem como duas tabelas de
areas que devem ser seguidas como referéncia minima para dimensionamento
dos ambientes basicos comuns aos programas arquitetdnicos, sendo uma para
o Judiciario da Unido e outra para o estadual (Brasil, 2010). Entretanto, para

efeitos comparativos com outros normativos brasileiros, cabe destacar:

e A diretriz da flexibilidade dos espacos, em que o0s sistemas
construtivos permitam a rapida adequacdo dos ambientes, ao menor custo
possivel, quando necessaria as modificacdes do sistema de prestacao

jurisdicional; e
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e Os parametros da relacdo de éarea por servidor para 0s setores
comuns, e o percentual de areas de circulagéo e técnica a serem acrescidos ao

final do cOmputo das areas parciais, demonstrados a seguir.

A Tabela 1 foi destacada da Resolucdo citada com razdo do uso
frequente do parametro area x servidor (leia-se servidor, colaborador
terceirizado, estagiario e outros) para o pré-dimensionamento de areas de
expediente. Verificou-se, no PN do CNJ, o uso do valor méximo de &rea de 7,5
m2 por individuo como referéncia, sob o argumento de que se permite uma
expansao futura do setor dimensionado, ja que ao acomodar pessoas adicionais
ao setor, arelacéo final de area por individuo poderia permanecer dentro da faixa

permitida.

Tabela 1 - Item relativo ao dimensionamento de setores diversos para o Judiciario da Unido e
Estadual de acordo com a Resolug&o n°® 114/2010 do CNJ.

Demais setores (secretarias, 50a7,5 Por servidor
distribuicdo, administragao (Para dimensionamento de dreas de
etc.) expediente?)

Fonte: Adaptado do Anexo |, Tabela 1, da Resolucdo n° 114/2010 do CNJ (Brasil, 2010a).

Infere-se que as areas de circulacdo e técnicas da futura edificagdo sdo
limitadas ao percentual maximo de 35% da area total. Deduz-se ainda que elas
sejam acrescidas apoés ser encontrado o somatorio das areas Uteis do PN. Em
seu texto, indica-se que, caso o cOmputo seja superior a 35% do total da
edificacdo, deve-se conter uma justificativa técnica da solugdo arquitetdnica
adotada (Brasil, 2010).

Embora haja essa indicacdo de percentual de areas de circulacdo e
técnica, ndo ha outras instru¢cdes quanto ao céalculo das areas de expediente, Util
e total, como existem em outras publica¢gdes similares. A tabela do CNJ apenas
relaciona faixas de areas minimas ou méximas atribuidas a funcéo do individuo

ou ao uso de alguns ambientes comuns aos Tribunais. Infere-se, portanto, que

4 A definicdo para areas de expediente se encontra no Quadro 5. O Poder Judiciario deve seguir as
referéncias de area estabelecidas pelo Anexo | (Tabela 1) da Resolugdo 114/2010 do CNJ e de seu PN
aprovado.
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€ discricionaria ao arquiteto a metodologia de composicdo e calculo que

culminara na area total necessaria para o edificio.

Para ilustrar a experiéncia de elaboracdo do PN de um érgdo desse
Poder, cabe citar o método utilizado para o proprio Conselho Nacional de Justica
(CNJ), que carecia desse requisito para a futura obtencéo de sua Sede Propria.
Pelo fato de ter sido um 6rgéo de criacdo recente®, até o ano de 2016 o Conselho
funcionava em enderecos diferentes, ocupando espacos de outros prédios da
Unido e um outro alugado. Assim, havia uma demanda reprimida por um edificio
Unico que concentrasse todas suas unidades funcionais. O PN previa, como
meta, a selecdo de um eventual terreno que, em conjunto com as normas e
gabaritos locais, pudesse garantir a compatibilidade entre o que seria possivel

ser construido, &rea total e porte da edificacdo desejada.

Assim, foi constituido um grupo de trabalho que foi responsavel pela
coleta de dados para a elaboracdo dos projetos arquitetbnicos e
complementares de uma futura Sede. A equipe continha arquitetos e
engenheiros do Conselho da Justica Federal (CJF), 6rgdo com servidores com
experiéncia em programacao arquitetbnica, dentre eles se destaca a arquiteta
Claudia Bartolo Patterson, cuja producdo académica é citada nesta dissertacéao,
além de servidores do CNJ, em que o autor desta pesquisa teve a oportunidade

de fazer parte.

A metodologia utilizada na ocasido teve, como suporte para a construcao
das etapas do processo de programacdo, a aplicagdo do modelo da Analise
Ergonémica do Trabalho (AET) (Figura 6). Essa abordagem metodologica
interdisciplinar é estruturada em varias etapas que se encadeiam com o objetivo
de compreender e transformar o trabalho, sob a otica tanto da ergonomia na
psicologia do trabalho quanto da arquitetura. Constitui um método aberto, uma

vez que as ferramentas usuais da coleta podem variar, pois a sua escolha é feita

5 O Conselho Nacional de Justica (CNJ) foi criado pela Emenda Constitucional n° 45, de 2004 e instalado
em 14 de junho de 2005. Trata-se de um érgdo do Poder Judiciario com sede em Brasilia (DF) e atuacédo
em todo o territério nacional. Visa a aperfeigoar o trabalho do Judiciario brasileiro, principalmente no que
diz respeito ao controle e a transparéncia administrativa e processual.
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em funcdo da natureza dos problemas colocados no momento da demanda.
Cabe aqui citar a obra de referéncia “Introducédo a Ergonomia” (Abrahao; et al.,
2009, p. 179), mencionada no item 2.6 deste documento, onde foi detalhado o
método AET.

Figura 6 - Esquema geral das etapas do método para a elaboracdo do PN do CNJ, utilizando

método AET.

Andlise da Analise Observacdes Grupos Observacoes Tratamento Programa de
demanda documental globais focais sistematicas dos dados Necessidades

Fonte: Adaptado de Patterson (2010, p. 88).

Demanda do

As seis etapas mencionadas no modelo metodoldgico apresentado no
gréafico da Figura 6 se retroalimentam e conduzem ao produto final que é o PN.
O detalhamento de cada fase esta resumido no Quadro 6, o qual teve seu texto
adaptado do Relatério Final do PN apresentado pelo Grupo de Trabalho que
atuou no CNJ (Brasil, 2017).

Quadro 6 - Etapas do modelo metodolégico AET utilizado para a elaboracdo do PN do CNJ
(2017).

Etapa 1: Na fase inicial da andlise da demanda devem ser considerados os aspectos
Anidlise da organizacionais, orcamentdrios e técnicos envolvidos no processo,
demanda buscando-se os dados nas diferentes estruturas hierarquicas do érgdo como

referéncia para o trabalho de programacao.
Etapa em que se estabelece o cronograma inicial das atividades e o contato
com os gestores do da instituigao.

Etapa 2: Nessa fase é realizada a coleta dos dados documentais referentes a
A analise competéncia institucional, levantamentos da forca de trabalho, a
documental organizacdo das unidades funcionais do 6rgdo, sendo identificados os niveis

hierdrquicos da estrutura organizacional existente, por meio da analise do
organograma funcional, fluxos de processos, procedimentos de trabalho e
da sua inter-relagdo com outras instituigdes.

Etapa 3: Visitas, em distintos momentos, as atuais instalagdes do 6rgao em estudo,
Observagoes devem ser identificadas pelo grupo de trabalho as referéncias
globais arquitetonicas e espaciais para a compreensado da situagdo de ocupagdo e

de uso das edificagdes do drgao.
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Etapa 4: Fase de entrevistas com os grupos focais formados por servidores, incluindo

Grupos focais  contratados e estagiarios das diferentes unidades funcionais do 6rgdo. Tem
como objetivo apreender as necessidades quanto a organizacao funcional
de cada unidade, as atividades prescritas versus as realizadas, as condi¢des
fisicas do espago para a realizagao do trabalho, a inter-relagdo entre setores,
bem como as expectativas quanto as possiveis melhorias que uma nova
sede poderia proporcionar para o 6rgao.
Com o propodsito de promover uma reflexdo anterior as sessGes com os
grupos focais sdo previamente encaminhadas as unidades as questdes
orientadoras dos temas a serem tratados nas sessdes.

Etapa 5: Esta etapa do método é realizada durante o hordrio de expediente das
Observacgoes unidades funcionais e das sessdes plenarias do tribunal. Além da observagao
sistematicas das atividades envolvidas e suas relagdes com o espago ocupado, devem ser

registrados a movimentagdo e os trabalhos de dreas que participam direta
ou indiretamente no trabalho ou nas sessGes dos julgamentos.

Etapa 6: Etapa de tratamento pelo cruzamento dos dados obtidos na entrevista com
Tratamento os gestores, nas sessGes com os grupos focais e nas observagdes
dos dados sistematicas, e tendo como referéncias os elementos técnicos de projeto e

as regulamentacgdes para projetos e obras do proprio érgao, das normas do
Codigo de Edificagbes do Distrito Federal, das normas técnicas da
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas, em especial a NBR 9050
(Acessibilidade), e de demais documentag¢des legais de orientagdo para
projetos arquiteténicos e complementares. Por fim, é compilada a planilha
do PN para a nova sede do drgao.

Fonte: Adaptado de Patterson (2010) e do Relatério Final do PN CNJ (Brasil, 2017).

As questdes orientadoras do tema, tratadas na Etapa 4 (grupos focais),
podem ter o formato de questionario a ser preenchido previamente ou no
momento da dindmica de grupo. Abrahdo e Patterson (2011) apresentam uma
lista de questdes aplicadas em um determinado 6rgédo do Judiciario, as quais

foram divididas nas quatro categorias a seguir (Quadro 7).

42



Quadro 7 - Correspondéncia entre as categorias de analise e as questfes para a coleta de dados
nos grupos focais de acordo com a metodologia de AET.

Categorias

Questoes

Atividade

Quais os tipos de atividades realizadas?

Ha atendimento ao piblico externo. ao puiblico interno ou a ambos? Em que
situacdes o atendimento ocorre?

Condicoes fisicas do
espaco de trabalho

Qual o mobiliario e/ou equipamentos necessarios para o desenvolvimento das
atividades descritas?

Sugestoes de
melhoria

Qual o numero de servidores que trabalham no seu setor e que cargos ocupam?

O organograma do seu setor reflete a realidade do seu trabalho? Caso nao
reflita. quais seriam as sugestdes para torna-lo adequado as atividades nele
desenvolvidas?

Qual a sua expectativa com relacfio ao projeto da nova sede para a melhoria da
qualidade de vida no seu ambiente de trabalho?

Interacoes entre
setores

Quais setores deveriam estar proximos ao seu?

Para a realizacfo dos seus trabalhos, com quais setores € necessaria a troca de
informacdes?

De que setores vocés recebem as solicitacdes de servigos?

Ao término dos servigos, para quais setores eles sdao encaminhados?

Fonte: Abrahdo e Patterson (2011, p. 183).

Jé& para ilustrar a compilacdo dos dados citados na Etapa 6 do método,

foi simulado o preenchimento da Tabela 2 do PN (a seguir). A consolidacao dos

dados na forma de planilha facilita a identificacdo das areas e sua visualizacao

para a tomada de decisdo dos projetistas durante o desenvolvimento do projeto

arquiteténico. A ultima coluna, “mddulo-tipo”, se refere a leiautes padronizados

de estacOes de trabalho ou salas que utilizam a area de referéncia pré-definida

para ambientes do Poder Judiciario, constantes no Anexo | da Resolucdo n° 114

de 2010 do CNJ.

Tabela 2 - Trecho da tabela simulado segundo método utilizado para o PN do CNJ.

entre as estacdes
de trabalho

Numerode | Area | Tipo de diviséria Atend.
Seto . Area | . P ) ! Relagdo de Mobilidrio Especial ~ Médulo-
; Ambiente Pessoas Ref util nivel de Proximidade ao e Eaulbamentos Observacdes 1o
Atual | Suger. " | Subt. privacidade Public aulp P
Assessores 6 75 | a5 Removivel, de Contiguo & Sala do Mobiliario padrdo |Trabalho com 1
— vidro, com Chefe de Gabinete para Servidor, alta exigéncia de

Estagiario 7,5 | 15 |isolamento e Recepgio Impressora concentracio 2

X 7 - —z

@ |Areapara acustico e controle | |ntegrada a area Mesa Redonda

8 |reunides de permeabilidade |qos Assessores e a | |para5 pessoas

£ visual, e sem Sala do Chefe de

a 9 9 |divisérias internas |gabinete R3

Fonte: Adaptado do Relatério Final do PN CNJ (Brasil, 2017).
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Para cada setor de referéncia os dados sdo preenchidos em
conformidade com os campos e formas de preenchimento detalhados no Quadro
8.

Quadro 8a - Forma de preenchimento dos campos da Tabela 2 — PN simulado.
CAMPO FORMA DE PREENCHIMENTO

Setor e Sdo identificados conforme a unidade funcional de referéncia a qual
Ambiente pertencem, seguindo sua posicdo na hierarquia funcional apresentada no
organograma. As areas a ele diretamente subordinadas aparecem nao
somente em fung¢do do organograma institucional, mas também como
resultado de sugestdes vindas dos grupos focais. Assim, cabe ressaltar que
nem todos os setores constantes do PN correspondem a situacdo atual,
mas considera, também, ajustes indicados pelos servidores para a
melhoria e adequacao da organizacdo a realidade de trabalho no drgao.

Numero de A relagdo de metragem quadrada por servidor estabelecida (no caso do
sier el (e CNY, pela Resolugdo n2 114/2010) direciona e reforga a necessidade de se
de referéncia informar a quantidade atual e a quantidade futura da populagdo dos
setores listados. Esta ultima é resultado da estimativa feita pelos
participantes dos grupos focais, a partir do conhecimento das exigéncias e
requisitos para a realizacdo do trabalho em sua drea de atuacdo. Ainda
sobre o nimero de pessoas consideradas para o calculo de area, foram
incluidos os trabalhadores terceirizados da drea administrativa e
estagidrios previstos para cada setor. Para o cdlculo estimativo de
estagiarios, tomou-se como referéncia a Instru¢do Normativa n2 09, de 28
de outubro de 2008 que estabelece, no Art.42, 30% do quadro efetivo do
o6rgdo como limite maximo para contratacdo. O cruzamento de dados
referente ao quantitativo de pessoas e a sua respectiva ocupagdo
funcional relacionada a uma determinada drea por metro quadrado gera
grande parte da area estimada para o projeto arquiteténico. Em
ambientes em que nao ha postos fixos de trabalho, ou que tenham alguma
destinagdo especifica (por exemplo, Salas de Reunido, Sanitdrios, Copas,
Areas Especiais etc.), a drea é calculada a partir dos estudos dos médulos-
tipo. As areas de ambientes ndo definidos na Resolugdo CNJ n. 114/2010
deverdao possuir dimensdes baseadas no nuimero de ocupantes, em
legislagao especifica, ou em outro critério a ser apontado em planilha.

Fonte: Adaptado do Relatério Final do PN CNJ (Brasil, 2017).
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Quadro 8b - Forma de preenchimento dos campos da Tabela 2 — PN simulado.

CAMPO FORMA DE PREENCHIMENTO

Area (til subtotal

Tipo de divisoria,
nivel de
privacidade
acustica e
permeabilidade
visual

proximidade
Atendimento ao
publico

Mobiliario
especial e
equipamentos

Observagoes

Modulo-tipo:

E o produto entre o somatério do nimero de pessoas previsto para o ambiente e
a area de referéncia por pessoa. Na situacdo de ambientes em que ndo se
considera o nUmero de pessoas para o seu dimensionamento, o subtotal da area
util é a prépria drea calculada no médulo-tipo, ou, como no caso das Areas
Especiais, o produto entre o médulo de drea e o nimero de unidades do ambiente
a ser considerado para o projeto.

Prescreve-se a diviséria adequada para a delimitacdo do ambiente. A cada
necessidade de privacidade ou de concentragdo para o trabalho apontada pelos
servidores no grupo focal, associa-se um tipo de diviséria. Igualmente, para as
diferentes exigéncias de permeabilidade visual, foi assinalada no PN a
possibilidade de controle ou a total vedagdo do ambiente por painéis cegos. O
requisito de flexibilidade do espago é tratado neste item por meio da indicagdo
de divisérias removiveis. Diferentemente, as situacGes em que se encontram
ambientes que exigem a utilizagdo de paredes de alvenaria, como em 4areas
molhadas e técnicas.

Refere-se a exigéncia de proximidade fisica ou de comunicagcdo entre os setores,
ou em relacdo a melhor localizagdo na edificagdo a ser considerada no projeto.

A indicagdo quanto a atividade de atendimento ao publico pode determinar a
localizagdo na edificagdo ou mesmo o tipo de mobilidrio e estrutura de ocupagdo
do espago pelo setor. O leiaute interno e a distribuicdo dos servidores no
ambiente costumam ser resultantes da exigéncia ou ndo do atendimento ao
publico pela unidade.

Trata-se do tipo de mobiliario e os equipamentos que deverdo ser considerados
para o desenho do projeto. Na definicdo dos moddulos de areas foram
consideradas as dimensdes e padrdo das pegas e mdveis existentes atualmente
no CNJ. Contudo, ha setores que necessitam de mdveis especificos para a
execuc¢ao de suas atividades.

Relacionam-se as especificidades dos dados coletados nos grupos focais como,
por exemplo, especificagbes e exigéncias técnicas de materiais, métodos
construtivos, localizagao, infraestrutura de instalagdes, dentre outros.

O estudo dos moddulos-tipo destina-se a composicdo dos espacos a serem
considerados no dimensionamento dos ambientes no PN. Cada médulo
estabelecido pretende reproduzir tanto os requisitos necessarios para as
atividades de trabalho dos diferentes setores do orgdo, refletindo a
representagdo dos usuarios trazida pelos participantes nas sessGes dos grupos
focais, como também a configuracdo em desenho das areas estabelecidas pela
Resolugdo CNJ n. 114/2010. Foram assim criados mddulos para areas de trabalho
em fungdo da atividade exercida em cada ambiente. Considerando o mobiliario
existente no Conselho, sugestdes de ocupagdo desses espagos se encontram no
Anexo | deste documento. Elas foram classificadas nos grupos A, B e C para postos
de trabalho e R para espagos de reunido.

Fonte: Adaptado do Relatério Final do PN CNJ (Brasil, 2017).

Ao final do cbmputo de areas Uteis de todas as unidades funcionais, se

chega a um subtotal da &rea util necesséria para o 6rgdo. Com esse valor, pode-

se partir para o Quadro Geral de Areas (Tabela 3). Conforme descricdo
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constante do Relatorio, trata-se de quadro resumo que traz a consolidacao e o
somatorio da populacédo prevista para a futura sede, e do dimensionamento das
areas parciais e totais dos setores listados no PN. E por meio do Quadro Geral
de Areas que se tem o dimensionamento final estimado para o prédio, que
norteara todas as agdes e decisdes administrativas, orcamentérias e gerenciais
do 6rgéo, bem como da execucédo do préprio projeto arquiteténico. No caso do
CNJ, a area total do edificio serviu como parametro de busca para um terreno
adequado a essa area de construcdo. Para demonstrar o método de calculo da

area total, a Tabela 3 simula um computo ficticio de uma organizacéo.

Tabela 3 - Quadro geral de areas de um PN simulado segundo método utilizado para o PN do
CNJ.

Quadro Geral de Areas
DESCRIC;&O DOS UNIDADES MURNES?) BI3 POPULACZ\O SU,:-FI;(:LIAL AREA UTIL/ AREA USO %RREI?AUJS”(;:

UNIDADES SUGERIDA UL/ UNIDARE UNIDADE COMUM (30%) COMUM

UNIDADE A 129 908,0 272,4 1.180,4
GABINETE 1 8 183,0 183,0 549 2379
DIRETORIA X 1 11 94,0 940 28,2 1222
COORDENACAOY 1 29 319,0 319,0 95,7 4147
DEPARTAMENTO Z 1 81 312,0 3120 93,6 405,6

AREAS ESPECIAIS 2.095,0 628,5 2.723,5
AUDITORIO 1 _ 300,0 300,0 90,0 390,0
ESPACO MULTIUSO 1 _ 404,5 4045 121,4 525,9
BIBLIOTECA 1 _ 620,5 620,5 186,2 806,7
RESTAURANTE 1 _ 400,0 400,0 120,0 520,0
AREA DE APOIO 1 _ 370,0 370,0 111,0 481,0

POPULACAO TOTAL SUGERIDA 129
TOTAL DE AREA UTIL 3.003,0
TOTAL DE AREA DEUSO COMUM, INCLUINDO CIRCULACAO (30%) 900,9

AREA ESTIMA DA DE CONSTRUGAO (Area Util + Area de Uso Comum) 3.903,9

AREA ESTIMADA DE GARAGEM {1 vaga de 20m? a cada 40m? de drea) - 1 19520
*GDF '

AREA TOTAL (Area Estimada de Construida + Area Estimada de Garagem) |
OBSERVACOES: 1) Areas em m?

Fonte: Adaptado do Relatério Final do PN CNJ (Brasil, 2017).

Citando novamente o PN para a nova sede do CNJ, foi adotada a

estimativa de 30% da area util para o calculo da area de uso comum, que inclui
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principalmente a circulacdo, apesar da tolerancia de 35% desse tipo de area
registrada na Resolugcdo n° 114/2010. Para se chegar a esse percentual, foi
usado como referéncia um estudo elaborado pela Secretaria de Arquitetura e
Engenharia do Conselho da Justica Federal e aprovado pelo Comité Técnico de

Obras Nacional da Justica Federal. De acordo com o Relatério,

0 estudo tomou como parametro 15 projetos arquitetdnicos para
edificagcbes diversas da Justica Federal. Por meio de
levantamento grafico dos projetos, foram feitos célculos
estatisticos comparando os valores das areas cobertas e
descobertas reais, que sao as areas reais globais da edificacao,
com os valores levantados das éareas de uso comum. Os
resultados apontaram um valor de 22,3% para a média e de
19,5% para a mediana da relagdo da area de uso comum X area
real global (Brasil, 2017, p. 20).

Diante desses dados, a adocao de 30% para o célculo estimativo de &rea
de uso comum para o PN do CNJ permite uma tolerdncia adequada para
abranger as solucdes de projeto que atendam as restricbes de um eventual
terreno, normas de construcdo, bem como as diferentes possibilidades de

concepcao arquiteténica do projeto.

Por fim, como nado havia instru¢cdes na Resolucdo do CNJ, para a area
de garagem, o PN considerou 20,00m2 para cada vaga de garagem coberta,
contando a area de uma vaga (2,50m x 5,00m = 12,50m?2) somada a 60% desse
valor, referente a area de manobra e circulacdo. A relacdo adotada de 1 vaga
para cada 40,00 m? de &rea construida tem como referéncia as exigéncias

comuns das Normas de Gabarito (NGBs) do Governo do Distrito Federal.

Além da Resolucdo citada, o CNJ possui outra publicacdo que aborda o
tema da programacdo. Em 2021 o Conselho editou o Manual de arquitetura
judiciaria para a audiéncia de custédia, em parceria com Programa das Nacoes
Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), e apoio do Ministério da Justica e
Seguranca Publica, na figura do Departamento Penitenciario Nacional (Brasil,
2021). Trata-se de um roteiro extenso exclusivamente para projetos de unidades
de audiéncia de custédia. O documento se destaca por: trazer parametros

baseados no modelo de programacdo e avaliagdo de edificios de saude
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Achieving Excellence Design Evaluation Toolkit (AEDET), desenvolvida pela
instituicdo inglesa NHS Estates Centre of Healthcare Architecture and Design;®
orientar o fluxo dos usuarios; e apresentar recomendacdes, leiautes e esquemas
tridimensionais para cada tipo de ambiente previsto no programa de tais
unidades, sejam eles obrigatérios ou sugeridos, conforme se verifica no exemplo

da Figura 7.

Figura 7 - Vista isométrica de orientacdo para projeto de sala de audiéncia de custédia constante
do Manual de arquitetura judiciaria para a audiéncia de custddia, do CNJ.

SISTEMA DE SOM INSTALADO e
CONFORME DEMANDA DA SALA i
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DIVISORIA EM VIDRO———
MULTILAMINADO
ANTIVANDALICO
INCOLOR COM
TARJA JATEADA E
VISOR DE
SEGURANCA 1<

ACESSO PESSOA CUSTODIADA

CAMERA DE GRAVAGAO DA
AUDIENCIA
o= 22" I TELEVISORDE
o TRANSMISSAO DA
GRAVAGAO
ANTEPARO
PROTETOR SALIVAR
MICROFONE
INSTALADO NA

MESA

RACK DE AUDIO E VIDEO—

Fonte: Brasil (2021, p. 182).

No ambito do CJF, a Resolucao n° 523 de 2019 também dispbe sobre o
planejamento, a execug¢ao, o acompanhamento e a fiscalizacdo das obras e
aquisicao de imoveis no ambito do Conselho e da Justica Federal de primeiro e
segundo graus. A Resolucao balizadora do seu texto € a Res. n°® 114 de 2010 do

CNJ, que trata de todo o judiciario nacional, de onde, inclusive, séo utilizados os

6 Esse sistema de avaliagdo compreende trés grandes grupos de categorias analiticas, as quais foram
consideradas como parametros que séo traduzidos como i) funcionalidade; ii) tecnicidade; e, iii) impacto.
Essas categorias se desdobram em subcategorias que, por sua vez, sdo representadas por meio de
atributos do espaco construido. O método se encontra melhor detalhado no item 4.4 desta sec¢éo.
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principais referenciais de area para ambientes. Em relacdo a sua predecessora,

ela traz instru¢cdes detalhadas para o processo de programacao. De inicio, define

o PN de duas formas:

XXIX - PN Estimativo: conjunto genérico da distribuicdo dos
espacos da edificacdo, considerando as caracteristicas das
atividades exercidas por seus usuarios, destinado a estimativa
da area de construcéo, o qual subsidiard a escolha do terreno, a
estimativa do custo do empreendimento e o desenvolvimento do
projeto arquitetonico;

XXX - PN Especifico: conjunto especifico de caracteristicas e
condicdes das atividades dos usuarios da edificacdo, apoés
levantamento detalhado das necessidades de construcao ou de
reforma, destinado ao desenvolvimento do projeto arquiteténico
(Brasil, 2019, p. 4);

Ambos os PN séo fases obrigatdrias para todas as obras ou aquisi¢cdes

de novas sedes. Para o PN Estimativo, o CJF esclarece que ele “é utilizado

principalmente para estimar a area maxima e, por conseguinte, o teto de

orcamento necessario a ser investido na edificacdo.” Ainda para “fazer os

estudos prévios ao projeto e a analise de viabilidade de uma construgcédo ou

aquisicdo ou ocupacgdo de imével.” O Artigo 17 da Resolugéo assim o coloca:

Art. 17. Os programas de necessidades estimativo e especifico
serdo elaborados para todas as obras ou aquisicdes com base,
no minimo:

| - no caso de construgdo ou aquisicdo de novas sedes, a
justificativa do nimero de varas federais a serem abrigadas, de
acordo com estudos estatisticos e normativos vigentes;

Il - levantamento das unidades do 6rgdo e das atividades de
trabalho que serdo exercidas no espago a ser construido ou
adquirido;

Il - nimero de servidores, estagiarios e contratados que atuardo
em cada area; e

IV - levantamento do publico externo que utilizara a edificagéo
(Brasil, 2019, p. 13).

Para realizar esse calculo, a prépria Resolucdo indica uma planilha e

para o modelo de PN Estimativo. O 6rgdo demandante deve baixa-lo no portal’

7 Fonte: Disponivel em: https://www.cjf.jus.br/cjf/unidades/gestao-de-obras/programa-de-necessidades-2.

Acesso em 15 jan. 2023.
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e preenché-lo para a submissdo ao Comité Técnico de Obras (CTO) do CJF,

para analise e cadastramento em ac¢des orcamentarias.

De acordo com as instrugcbes para preenchimento, intitulado
“Orientacdes para o uso do modelo vigente — versdo 4/2019, anexo a planilha,
nos campos em azul da aba da planilha denominada “Dados Gerais e Areas”
devem ser registrados o numero de pessoas que utilizara o prédio por unidade,
as quais serdo multiplicados pelas areas referenciais predefinidas. Os demais
ambientes, sem postos de trabalho, ndo possuem o fator multiplicador na coluna

“area referencial”, como se verifica na Tabela 4.

Tabela 4 - Trecho da planilha “PN Estimativo - Dados Gerais e Areas” do CJF.

AREAS OBRIGATORIAS - VARAS FEDERAIS

NUMERO DE SERVIDORES 'SLETO.TAL i ) TOTAL
DESCRIGAQ DAS UNIDADES Atual | Sugerido | Estags. AREA REFERENCIAL Aﬁéﬂé_ "ﬂ l;Rg:LlilT::li

VARA DE JEF 5 5] 2 3775 2 755,0
Gabinete do Juiz Titular 1 30,0 30,0
WC do Juiz Titular 3,0 3,0
Assessoria do Juiz Titular 1 1 1 12,5 por senidor 37,5
Gabinete do Juiz Substituto 1 30,0 30,0
WC do Juiz Substituto 3,0 3,0
Assessoria do Juiz Substituto 1 0 12,5 por senidor 12,56
Sala de Audiéncia 42,0 42,0
Sala de Conciliagéo 42,0 42,0
Espera Audiéncia 50,0 50,0
Diretor da Secretaria da Vara 1 12,5 12,5
Area para reunides 12,5 12,5
Secretaria da Vara 1 1 1 7.5 por senidor 22,5
Atendimento/Consulta Processual 12,5 12,5
Acautelamento/Depdsito 25,0 25,0
WC Coletivo Senvidores 15,0 por género, privativo da vara 30,0
Copafhirea de Lanche 12,5 privativa da vara 12,5

Fonte: Conselho de Justica Federal. Disponivel em: https://www.cjf.jus.br/cjflunidades/gestao-
de-obras/programa-de-necessidades-2. Acesso em: 15 jan. 2023.

O computo final é automatico e resumido na aba “Quadro Geral de
Areas”, onde a Unica intervenc&o possivel € no campo azul de area de garagem,
de forma similar a planilha do PN do CNJ (Tabela 3), a qual se utilizou da mesma

metodologia de calculo de areas.

Para o CTO, esse documento apresenta caracteristicas genéricas como
a setorizagdo do 6rgdo, o numero de pessoas que utilizardo o prédio e a area
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necessaria para o atendimento das respectivas atividades. De acordo com o
texto de apoio a planilha, o modelo foi desenvolvido com base em estudos feitos
pela arquiteta Claudia Bartolo Patterson sobre a ergonomia da atividade na
Justica Federal. Ainda, seu texto esta atualmente em processo de analise e

revisao.

O PN especifico, por sua vez, deve ser providenciado pelo 6rgéo
demandante. Trata-se de um documento mais completo que “visa o0 anteprojeto
arquitetbnico ou de engenharia e verifica, além da estimativa de area, as
especificidades construtivas necessarias, tais como a subdivisdo fisica de
ambientes, critérios de seguranca, estudos de fluxos das atividades e das
pessoas, orientacfes para projetos de instalagdes, lista de normas técnicas a

serem cumpridas etc.” (Brasil, 2019).

Em relacdo aos futuros projetos arquitetdnicos, outro destaque da
Resolucao do CJF é a lista de diretrizes para a elaboracdo do desenho. O Artigo

14 assim as enumera;

Art. 14. Os projetos arquitetdnicos destinados a abrigar as
atividades da Justica Federal dever&o ter como premissa:

| - flexibilidade dos espacos e a utlizacdo de sistemas
construtivos que permitam a rapida adequacdo dos ambientes
guando necessario, ao menor custo possivel,

Il - adocdo de solucdes ecoeficientes, com vistas a baixo
consumo de agua e energia na operagdo e na manutengéo da
edificacao;

Il - especificagdo de materiais e de equipamentos que visem o
equilibrio entre economia e desempenho técnico, considerando
custos de fornecimento, de manutencdo e de vida util do
componente da edificagao; e

IV - atendimento as normas técnicas vigentes, em especial, as
relativas a acessibilidade dos espacos. (Brasil, 2019, p.12)

Dessa forma, as premissas também deverdo ser incorporadas no PN

especifico, ja que se tratam de instrucdes para o projeto.
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2.3.2 InstrucBes e normas existentes na administracao publica federal direta,

autarquica e fundacional.

O Manual de Padrdo de Ocupacgédo e Dimensionamento de Ambientes
em Imoveis Institucionais da Administracdo Publica Federal direta, autarquica e
fundacional surge com o intuito de ampliar a eficacia do ambiente de trabalho e
de se adequar as despesas voltadas, ndo s6 para a construcdo de iméveis, mas
também a ampliacdo, manutencao, locacdo, compartilhamento de edificio ou
aquisicdo de forma compativel com as atividades laborativas exclusivas das
areas administrativas neles desenvolvidas. Seu texto apresenta a percep¢ao de
gue, no caso das instituicdes publicas, a otimizacdo de despesas envolve ainda
guestbes de responsabilidade fiscal no que tange a aplicacdo de recursos

publicos em iméveis. Sendo assim, ele coloca que:

Diante da necessidade de se otimizar recursos aplicados tanto
na manutencao predial, como em obras e loca¢des de imdveis,
surge a necessidade de se estabelecerem padrdes de ocupacao
e parametros de dimensionamento de imdveis institucionais de
uso administrativo da Unido, pelos Orgdos e entidades da
administracdo publica federal direta, préprios ou de terceiros,
qgue respondam ao cenario de restricdo orcamentaria e
reestruturacdo governamental enfrentado nos ultimos anos. Os
pardmetros normativos dispostos na Portaria Conjunta n° 38, de
2020, e instruidos por este Manual foram elaborados, portanto,
com o objetivo de se aplicarem principios de racionalidade,
economia e eficiéncia ao planejamento de espacos corporativos
da administracdo publica federal direta, autarquica e
fundacional, além de proporcionar maior comodidade e conforto
a servidores e contribuintes. Portanto, ndo € objetivo deste
Manual orientar o planejamento de espacos ndo administrativos,
como escolas, hospitais, postos de salde, museus, delegacias,
guartéis etc., aplicando-se seus parametros apenas aos
espacos de uso administrativo desses imoveis (Brasil, 2020, p.
6).

O manual e seus documentos de apoio fazem parte do Projeto
Racionaliza, iniciativa do Ministério da Economia que, por meio da Portaria
SPU/ME n° 2.509, de 18 de marc¢o de 2022, preconiza a ocupacao otimizada e
compartilhada dos imoveis de uso especial da Unido, objetivando a aplicacao
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dos principios de racionalidade, economia e eficiéncia ao planejamento de

espacos de uso institucional em detrimento da construcédo de novos imoveis.

Seu texto tem como diretriz a flexibilidade e otimizagcdo dos espacos a
serem produzidos, de forma que permitam longevidade ao edificio frente as

constantes alteragcdes nas relacdes de trabalho, e coloca que:

A arquitetura corporativa deve contar com solugdes que
permitam sua evolucao ao longo do tempo, a fim de abarcar as
transformacdes de processos de trabalho, das estruturas
governamentais, da expectativa de crescimento ou reducéo da
guantidade de trabalhadores e dos cendrios orgamentarios.
Diante da velocidade de transformacdo dessas variaveis, a
configuracdo do escritdrio contemporaneo exige cada vez mais
din&mica e flexibilidade. Assim, os ambientes de trabalho vém
se transformando em espacos cada vez mais multifuncionais,
contando com sobreposicéo de atividades intercaladas no tempo
(Brasil, 2020, p. 6).

Trata ainda do compartilhamento de espacos entre unidades ou entre
orgaos distintos da administracdo publica. Face a instituicdo do trabalho remoto,
hibrido e cotrabalho?; as evolucdes tecnoldgicas e as possibilidades de jornadas
flexiveis; se sugere ainda um cuidado na especificacdo do mobiliario para a area

de escritérios em:

Além disso, frente a evolugao das tecnologias da informacéo e a
gestdo digital de documentos, as possibilidades de trabalho e
comunicacdo disponiveis transcendem o uso de estacdes de
trabalho individuais setorizadas, conforme escritérios
tradicionais de décadas atrds. Os ambientes de trabalho séo
mais flexiveis no escritrio contemporaneo devido as
modalidades emergentes de trabalho externo e teletrabalho. A
difusdo dessas categorias implica no desenvolvimento de
estruturas de trabalho nas quais se reduzem as demandas por
areas de escritério continuo de carater individual, em
contraponto a uma maior demanda por areas de escritorio
transitorio e de uso coletivo, com maior mobilidade e
compartilhamento de equipamentos (Brasil, 2020, p. 6).

8 “Cotrabalho”, no manual, é a tradugéo para o portugués do termo em inglés, mais difundido, “coworking”,
gue significa um modelo de trabalho que se baseia no compartilhamento de um espago aberto a pessoas
ou unidades distintas, normalmente sem vinculo entre elas.
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Ainda, recomenda a eliminagcdo, dentro do possivel, da

compartimentacdo de ambientes, quando afirma que:

[...] escritorios abertos sdo incentivados no contexto atual, pois
permitem uma organizacao mais flexivel, que acomodam mais
postos de trabalho em menos Area Construida, o que representa
vantagens econdmicas em relagdo as obsoletas configuracdes
de escritério compartimentado (Brasil, 2020, p. 6).

No que tange aos conceitos e premissas para o entendimento do
Manual, as é&reas foram classificadas de forma abrangente, trazendo os

seguintes parametros de calculo para os érgdos (Quadro 9).

Quadro 9a - DefinigBes e métodos de calculo de &reas de acordo com o Projeto Racionaliza.

TIPO DEFINICOES E METODO DE CALCULO

Area Nio Area Nio Computavel é a area Util que, por atender demanda especifica do 6rgdo,
oo ey legislagdo ou norma atinente a edificagdo, ndo € contabilizada para fins de analise do
padrdo de ocupacgdo do imével, dividindo—se em:
° Areas Técnicas: aquelas destinadas a circulacdo vertical ou
horizontal que conectam os ambientes e pavimentos que compdem a
edificagdo e a infraestrutura do imdvel, tais como hall, foyers, corredores,
escadas, saidas de incéndio, elevadores, reservatorios, barriletes, shafts,
switchs, medidores, subestacdo, gerador, quadros técnicos, sala cofre,
garagens etc.
A Area Técnica bruta do imével podera ser calculada sem andlise prévia das
plantas de leiaute do imdvel existente e sera estimada em 30% da Area Util
bruta.
° Areas Especificas: aquelas necessdrias para atender demandas
especificas do 6rgdo, para além de suas atividades administrativas, tais
como area de espera para atendimento ao publico, restaurante, edificagdes
voltadas majoritariamente para abrigar garagens, arquivos permanentes,
laboratdrios e arsenais.
Area Para a analise de viabilidade de iniciativas de compartilhamento de imével, o 6rgao
51k demandante deverd calcular a sua Area Demandada a partir da soma da Area
Computdvel maxima com areas Especificas.
Fonte: Adaptado do Manual de Padrdo de Ocupacdo e Dimensionamento de Ambientes em
Imoveis Institucionais da Administra¢éo Publica Federal Direta, Autarquica e Fundacional (Brasil,
2020).

54



Quadro 9b — Definicdes e métodos de calculo de areas de acordo com o Projeto Racionaliza.

TIPO DEFINICOES E METODO DE CALCULO

Area Somatorio das areas cobertas totais de uma edificagao, que inclui as areas de
Construida projecdo de paredes e exclui as dreas de projecdo de coberturas em balango com
até 1,20 m (um metro e vinte centimetros) de afastamento.A Area Construida
representa 110% do resultado da divisdo da Area Computavel minima por 0,7.

Area Util Area Construida efetivamente aproveitada do imével, correspondente 3 soma das
areas de piso, das quais se excluem as areas de projecdo das paredes.

As Areas Uteis de iméveis, quando compartilhadas, podem ser divididas quanto ao
modo de utilizagdo como Privativas e Comuns.

e Areas Privativas: areas de uso exclusivo por parte de um Unico érgdo
ocupante do imdvel

e Areas Comuns: areas de uso comum pelos diferentes 6rgdos que
ocupam o imadvel.

A Area Util Bruta do imdvel existente podera ser calculada sem analise prévia das
plantas de leiaute do imdvel existente e resultara da divisdo da sua Area Construida
por 1,1.

Area Area Util passivel de contabilizagdo para fins de andlise do padrio de ocupagdo do
Computével imovel, dividi’ndo—se em:

® Areas de Escritério: aquelas destinadas ao trabalho de servidores,
empregados, colaboradores, estagiarios e terceirizados, que reiunem as
areas para o trabalho individual e coletivo, necessarias ao desempenho
das atividades administrativas as quais se destina o imdvel.

o Area para o trabalho individual: drea util destinada ao expediente
continuo e composta por estagGes de trabalho exclusivas, além de
equipamentos e mobiliarios de apoio.

o Area para o trabalho coletivo: rea util destinada ao expediente de
cardter transitério, composta por estagdes de trabalho
compartilhadas, além de equipamentos e mobiliarios de apoio, que
pode compor salas de reunido e ambientes de cotrabalho.

A soma de Areas de Escritério deve resultar em, no minimo, 70% e, no

méximo, 82% da Area Computavel da edificag3o e o indice de Ocupagdo

n3o pode superar os 9 m? de Area de Escritério por pessoa.

e Areas de Apoio: aquelas que ddo suporte as atividades desenvolvidas no
imodvel, tais como auditdrios, copas, sanitarios, vestiarios, guaritas, salas
de motoristas, espagos multiuso, espagos de convivéncia, refeitorios,
salas de arquivos correntes, estagdes de autoatendimento voltado ao
publico, reprografia, depdsitos voltados a atividade administrativa e a
manutencgdo predial etc.

A Area Computavel bruta do imdével podera ser calculada sem andlise prévia das
plantas de leiaute do imdvel existente e sera estimada em 70% da Area Util bruta.

A Area Computavel estimada correspondera ao resultado da subtragdo da Area
Computavel bruta do imével pelas Areas Especificas, mensuradas a partir de consulta
prévia as plantas de leiaute. Este é o Unico calculo que demanda consulta de plantas.
A Area Computéavel minima resulta da multiplicagdo da Populagdo Principal do
imével pelo indice de Ocupagdo minimo de 9 m? por pessoa.

A Area Computavel méaxima resulta da multiplicacdo da Populagdo Principal do
imével pelo indice de Ocupagdo maximo de 12 m? por pessoa.

Fonte: Adaptado do Manual de Padrdo de Ocupacgdo e Dimensionamento de Ambientes em
Iméveis Institucionais da Administracéo Publica Federal Direta, Autarquica e Fundacional (Brasil,
2020).
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Para o dimensionamento das areas computaveis, o manual classifica,
por categorias, o tipo de posto de trabalho. O calculo é feito em funcdo da sua
populacédo principal — composta por servidores, empregados, colaboradores e
terceirizados —, cujo quantitativo é resultante da soma de postos de trabalho
Integrais (presencial) e postos de trabalho reduzidos (hibrido ou teletrabalho) dos
orgaos ocupantes, aplicados os devidos pesos. O primeiro € contabilizado de
forma absoluta, j& o segundo, multiplicado pelo indice de 50% (cinquenta por
cento).

Assim, apoés definida a populacdo principal, o dimensionamento das
areas computaveis para a administracdo ocorre segundo os limites definidos

pelos indices de ocupacao (Tabela 5).

Tabela 5 - indice de ocupacéo de areas computaveis segundo Projeto Racionaliza.

AMBIENTE AREA (m?) OBSERVACOES
Area de escritério 7,0a9,0 por pessoa

Area de apoio 2,0a3,0 por pessoa

Area Computavel (escritério 9,0 a 12,0 por pessoa

+ apoio)

Fonte: Adaptado do Manual de Padrdo de Ocupacdo e Dimensionamento de Ambientes em
Imdveis Institucionais da Administracao Publica Federal Direta, Autarquica e Fundacional (Brasil,
2020).

O Manual propde que o gestor preencha as tabelas conforme modelos
disponiveis no site do Projeto Racionaliza®. Além das planilhas propostas, instrui-
se que a estruturacdo do PN pode considerar, ainda, como observacdes

complementares:

l. A adequacéo das instalacdes e infraestrutura existentes,
no caso de locacéo e reforma, as demandas da Unidade;

. O mobiliario e os equipamentos utilizados pela unidade
gue devem ser alocados em nova edificacao;

1. Fluxograma que ilustre as inter-relacdes entre as equipes
e ambientes; e

V. Condicionantes legais e normativos pertinentes (Brasil,
2020, p. 11).

9 Disponivel em: https://www.gov.br/economia/pt-br/acesso-a-informacao/acoes-eprogramas/projeto-
racionaliza ou a reducao bit.ly/RacionalizaGOV. Acesso em: 5 dez. 2022.
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No modelo proposto, as informacdes do PN se iniciam com a
organizagdo em lista de ambientes, marcados como area computavel
previamente estimada, nUmero de pessoas que comporta (para o caso de areas
de escritorio) e sua classificacdo como: escritério, apoio, técnica ou especifica.
Recomenda também o registro das particularidades de cada ambiente, tais
como: relacdes de proximidade com outras unidades, restricbes de acesso,

configuracéo e outras.

O somatério das areas computaveis e ndo computaveis de todos os
ambientes pode servir para estimar a area construida demandada para um
imovel. Foram aqui simuladas com o preenchimento dos campos em amarelo da

planilha abaixo (Tabela 6).

Tabela 6 - Simulagéo de areas em modelo de PN do Projeto Racionaliza.

Conforme Portaria SPU/ME n2 2.509, de 18 de marc¢o de 2022 (Brasil, 2022b)

Areas de Apoio, Especifica e Técnica

. . .| Esse ambiente | Formato de Area
Finalidade do Ambiente Categoria | s 2
é necessario? uso (m?)
Almoxarifado, arquivo, depdsito Apoio Sim i Exclusivo 50,00
_______________ !
Area para fins especificos Especifica _____s_i_“_”' _______ i Exclusivo 100,00
Areas multiuso (exposi¢do, convivéncia, Sm | Exclusivo 100,00
etc.) Apoio |
A Acni haf itch
r’easntecnlcas (shaft, switch, casa de o sim | Exclusivo 100,00
maquinas) Técnica i
_______________ ]
Auditério Apoio Sim i Exclusivo 400,00
Central de atendimento ao publico 15 | |
(inclusive area de espera) Apoio | 1! __________________ +I_ _________ i
Copa, refeitério, sala de descanso Apoio i i i
_______________ LSRN S
Garagem Técnica Sim i Exclusivo 200,00
_______________ ;
Laboratdrio de informética, sala de aula | Apoio i I I
_______________ LSRN S
Portaria, area espera, hall Técnica Sim i Exclusivo 200,00
_______________ i
Recepc3o, protocolo Apoio Sim i Exclusivo 100,00
_______________ !
Salas de reunido, videoconferéncia, . Sim i Sl s 200,00
Sala 3609 Apoio | :
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Limite
0o = < . . , Proposto ,
Indice de ocupacdo para Area Computavel Limite min. P max.
indice de ocupacdo para Area de Escritério 7m? 8,08 9m?
indice de ocupacio Total para Area Computavel 9 m? 11,48 12 m?
Limite
. : ; - . Proposto .
Razao entre a soma das areas de escritorios e a Limite min. max.
drea computavel 70% 70% 82%

Fonte: Portal Gov.Br. Disponivel em: bit.ly/RacionalizaGOV. Acesso em: 5 dez. 2022. (Brasil,
2022b).

eas de Escritorio

. . Esse ambiente é 7
Finalidade do Ambiente . Formato de uso Area (m?)
necessario?

Escritorio para trabalho individual
(destinado ao expediente continuo e
composta por estacées de trabalho
exclusivas; refere-se aos postos de
trabalho integrais)

Escritdrio para cotrabalho (destinado
ao expediente de carater transitério,
composto por estac¢des de trabalho
compartilhadas; refere-se aos postos
de trabalho reduzidos)

Gabinete para Dirigentes de Natureza
Especial ou Superior

Gabinete para chefes de unidades
descentralizadas, de areas juridicas
das unidades vinculadas e de equipes
compostas por 20 ou mais ocupantes
de posto de trabalho integral
Gabinete para Dirigentes DAS ou
FCPES

Gabinete para Dirigentes DAS ou
FCPE 6

Sim Exclusivo 0| 1400,00

Sim Exclusivo 120,00

Exclusivo 1 45,00

Sim Exclusivo 9 180,00

Exclusivo 5 125,00

Exclusivo 5 150,00
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Quadro individual de distribuigao de areas
Populagao principal 250
Categoria da drea demandada Formato de uso | Area minima (m?)

. . Exclusivo 2020,00
Area de Escritério Compartilhado 0,00
. Exclusivo 850,00

A de Apoi ’
rea de Apolo Compartilhado 0,00
Area Especifica Exclusivo 100,00
P Compartilhado 0,00
Area Técnica Exclusivo 500,00
Compartilhado 0,00

Fonte: Portal Gov.Br. Disponivel em: bit.ly/RacionalizaGOV. Acesso em: 5 dez. 2022. (Brasil,
2022b).

Por fim, a avaliagdo da adequacéo do PN se realiza em funcdo dos
limites apurados pelos calculos de Dimensionamento Preliminar, o que resulta
numa planilha resumo (Tabela 7). Nela, o método proposto pelo Manual também
prevé uma segunda forma de simulag&o, antagbnica ao método acima descrito.
Seriam elas:

1) a partir do somatoério da populacdo principal e areas de apoio,
previamente computadas na Tabela 6, chega-se a uma faixa
recomendada de area construida; e

2) a partir de uma area construida maxima, incluindo areas especificas,
chegam-se as areas parciais (Util, técnica e computavel) e a faixa de

populacao estimada.

Ambas séo sintetizadas nas duas colunas da Tabela 7, as quais foram

simuladas com o preenchimento dos campos em amarelo:
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Tabela 7 - Simulacdo em planilha resumo de dimensionamento preliminar do PN —
Projeto Racionaliza.

DIMENSIONAMENTO PRELIMINAR

A PARTIR DA POPULACAO PRINCIPAL A PARTIR DA AREA CONSTRUIDA
B ZoTTTTEET e N A
: : | | Area E
{ Servidores em trabalho integral i 235 . i iconstruida 400000  m?
i Servidores em trabalho reduzido : 30 | {Areaespecifica | 100,00 m? 1
{Areaespecifica I 10000
Populagdo principal 250 AREAS BRUTAS E ESTIMADAS
Area util bruta 3.636,36 m?
Area técnica
AREA COMPUTAVEL bruta 1.090,91 m?
Area
computavel
. s minima 1.750,00 m?  bruta 2.545,45 m?
Area de escritério <
Area
computavel
maxima 2.250,00 m? estimada 2.445,45 m?
Area d _ minima 500,00 m?
reade apoio maxima 750,00  m? POPULACAO ESTIMADA
Populagao
principal 204
minima
Populacdo
principal 272
Area computdvel minima 2.250,00 m? maxima
Area computavel maxima 3.000,00 m?
AREA RECOMENDADA
Area construida minima 3.692,86 m?
Area construida maxima 4.871,43 m?

Fonte: Portal Gov.Br. Disponivel em: http://bit.ly/RacionalizaGOV. Acesso em: 5 dez. 2022.
(Brasil, 2022b).

Cabe ressaltar que a metodologia apresentada se adapta de acordo com
a necessidade do 6rgdo, a qual pode ser revista pela prépria aplicacdo dos
célculos, em especial do seu indice de ocupacédo, o que pode, por exemplo,
identificar a possibilidade de compartilhamento de um edificio publico. Ele é

definido da seguinte forma:
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O indice de ocupacao é sempre a razao entre A}rea Computéavel
e Populacgéo Principal. Com as informacdes de Area Computavel
estimada e Populagdo Principal de um imovel, sabe-se se o
Indice de Ocupagédo estimado daquele imdvel esta dentro dos
parametros determinados pela Portaria Conjunta 38, de 2020.
(Brasil, 2022b, p. 13)
Definida assim a real demanda do 6rgdo, ou identificando uma
oportunidade, deve-se atentar para as suas instrucdes relativas aos casos
especificos de construcéo, reforma, locacdo, compartilhamento ou permuta de

edificios.

O documento traz ainda parametros de dimensionamento e projeto para
areas computéveis como escritorios fechados, salas de reunido, ambientes de
cotrabalho, auditérios, arquivo, refeitérios; e ndo computaveis, como
infraestrutura, circulacdo, area de espera e garagem, além de exemplos

ilustrativos desses espacos.

2.3.3 InstrugBes existentes no Ministério Publico Federal

No ambito do Ministério Publico Federal foram encontrados quatro
documentos que abordam o tema da pesquisa, todos produzidos pela Secretaria
de Engenharia e Arquitetura (SEA) do érgao. Sao eles:

e Nota Técnica n° 04/2014 — SEA, “Procedimento para calculo
estimativo de area para novas construcdes”;

e Nota Técnica n° 02/2015 — SEA, “Requisitos obrigatérios para
elaboracao de projeto basico para licitar obras de edificacdes”;

e Nota Técnica n® 10/2015 — SEA, “Orientacao para obten¢éo de terreno
e projeto para construcdo de novo edificio-sede para Procuradorias do

Ministério PuUblico Federal.”; e

10 De acordo com informagéo fornecida por servidora consultada no MPF, a Nota Técnica n° 04/2014 esta
em processo de atualizagao.
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e Modelo de PN do Ministério Publico Federal (fornecida por ocasido da
busca de uma sede prépria para o Conselho Nacional do Ministério
Publico).

Apesar de nao citar programa de necessidades no texto, as Notas
Técnicas trazem instrugbes simplificadas, com ambientes e suas areas preé-
determinadas, para a constru¢cdo de novas unidades no ambito do MPF. Ha
também procedimentos para a obtencdo de terrenos e projetos de sedes de
Procuradorias, sempre com o acompanhamento técnico e orcamentario da

Secretaria de Engenharia e Arquitetura (SEA) daquele érgéo.

Por ocasido da producdo de documentacdo para a busca de uma sede
prépria para o Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP)!, esta pesquisa
se deparou com o caderno do PN do érgao (Brasil, 2022a). Ao investigar o
contexto em que o documento foi elaborado, verificou-se situagdo semelhante a
situacdo inicialmente enfrentada pelo caso do CNJ. Tal como aquele 6rgao, a
sede atual do CNMP se encontra instalada em Brasilia. No entanto, desde sua
criacdo, ndo possui sede propria, locando edificacdes para realizar a sua atuagao
constitucional. Neste cenario, 0 CNMP atuou em prol da construgdo de um

edificio-sede préprio, como demonstrado no histérico a seguir.

Pode-se apurar que o CNMP providenciou, primeiramente, junto aos
orgaos competentes do Governo do Distrito Federal (GDF), a doacdo de um lote
a Unido, para destinacao a sua sede no ano de 2021, antes mesmo da obtenc¢ao
de seu PN. Alinhou, posteriormente a cooperacdo com o Ministério Publico
Federal (MPF) e do Distrito Federal (MPDFT) por meio da assinatura de um
Acordo de Cooperacédo Técnica, em 2022, a responsabilidade de elaboracédo das
etapas de projeto do edificio (preliminar, basico e executivo), tendo como

parametros balizadores e limitadores do projeto a propria NGB do lote. Optou-

11 O Conselho Nacional do Ministério Publico (CNMP) atua em prol do cidaddo executando a fiscalizagédo
administrativa, financeira e disciplinar do Ministério Piblico no Brasil e de seus membros, respeitando a
autonomia da instituicdo. O 6rgao, criado em 30 de dezembro de 2004 pela Emenda Constitucional n°® 45,
teve sua instalacé@o concluida em 21 de junho de 2005. A sede fica em Brasilia-DF.
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se, portanto, pelo desenvolvimento do projeto arquitetbnico no ambito desses

0rgaos, e nao por concurso de projeto.

A elaboragéo do PN do CNMP, entretanto, ficou sob a responsabilidade
das equipes de arquitetura e engenharia do préprio Conselho. O documento
compreende a definicdo das necessidades funcionais e sociais da edificacgéo,
baseado em metodologia prépria empregada pelo MPF, constante das Notas

Técnicas citadas.

Face ao conhecimento das principais publicacbes nacionais sobre o
tema, coube investigar como é caracterizado o PN nas principais referéncias

estrangeiras.

2.4 Caracteristicas do PN em publicacdes estrangeiras
O presente item busca definir como figurou o PN nas principais normas
estrangeiras e literatura especializada, procurando dar énfase em como deve ser

sua composicao minima e forma de apresentacao.

Conforme Kowaltowski (2011), ha diversas normas estrangeiras
regulando o programa arquitetdnico. As normas nacionais geralmente s&o
baseadas nas internacionais, mas, no catalogo digital da ABNT, ndo consta a
Norma I1SO*? 9699: 1994 sobre programa arquitetonico, ou briefing, dentre o rol
de mais de mil normas ISO que fundamentam a elaboracédo das NBR ou do
Mercosul. Portanto, vale citar as seguintes defini¢cées:

Brief (ou program of requirements): Documento de trabalho que
especifica a qualquer momento: as necessidades e objetivos
relevantes, recursos do cliente e usuario, o contexto do projeto,
e quaisquer requisitos de projeto dos quais todos os briefings
subsequentes (se necessarios) possam exigir.

Briefing: Processo de identificar e analisar as necessidades,
objetivos e restricdes (0s recursos e o contexto) do cliente e das

12 Trata-se da Organizacdo Internacional para Padronizacdo (International Organization
Standartization), popularmente conhecida como ISO, que é uma entidade que congrega as
associacdes de padronizacéo e normalizagdo de 162 paises. Sua sede é em Genebra, Suica.
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partes relevantes, e de - formular quaisquer problemas
resultantes que o designer tem que resolver.

Autor do Briefing: Individuo, grupo ou organizacao responsavel
pela elaboragédo de um brief. O autor pode ser o cliente, um
consultor de briefing, o(s) designer (arquitetos) ou uma equipe
selecionada a partir destes (ISO 9699:1994, p.1. Traducéo
nossa e adaptacao pelo autor).

O briefing, tal como a programacgéo, deve expressar os interesses de
todos os participantes, no formato de um check-list, que se traduz por lista de
verificacdo. O objetivo dessa lista seria fornecer uma estrutura padrdo que

pudesse ser adaptada para uso com diversos projetos orientados a construcao.

O check-list contido na norma ISO permite ser revisado e modificado em
resposta a solu¢des ou novas prioridades que emergem como parte do processo
de design, num processo dinamico pelo qual a criatividade e a analise

sistematica se combinam para resolver conflitos.

A lista de verificacdo estd, portanto, em trés secbes que refletem a
sequéncia logica e a metodologia de tomada de decisdo. Os anexos A a C,
listados abaixo, fornecem uma visdo geral da sua estrutura conforme €

apresentada na norma (Quadro 10).

Quadro 10 - Check-list de briefing contido ha norma ISO 9699:1994.

Anexo A: ldentificacdo do projeto
Al - Identidade do projeto;

A2 - Propésito do projeto;

A3 - Escopo do projeto;

A4 - Identidade dos participantes; e

A5 - Identidade de outros grupos relacionados.

Anexo B: Contexto, objetivos e recursos
B1 - Gerenciamento de projetos;

B2 - Leis, normas e cédigos;

B3 - Restri¢des financeiras e de tempo;

B4 - Fundo e influéncias histdricas;

B5 - Influéncia do local e arredores;

B6 - Futuro empreendimento do cliente;

B7 — Detalhamento da ocupacao pretendida; e
B8 - Efeitos pretendidos para o projeto.
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Anexo C: Projeto e desempenho

C1 - Local e arredores;

C2 - O edificio como um todo;

C3 — Desempenho de materiais;

C4 - Agrupamento de espacos;

C5 — Detalhamento de espacos; e

C6 - Planta, equipamentos e mobiliario.
Fonte: ISO 9699 (1994, p. 1-2). Traducdo nossa.

Cada item listado na Quadro 10 se desdobra em diversos subitens que

deverdo ser

abordados pelos atores envolvidos.

Apenas o item B7,

“‘Detalhamento da ocupacéo pretendida”, por exemplo, possui a seguinte lista de

tépicos (Quadro 11).

Quadro 11 - Transcricdo do subitem B.7, “Detalhamento da ocupacgdo pretendida”,

trecho do Anexo B norma ISO 9699:1994.

| Check-list e exemplos

B.7.1 Cronograma de:
atividades/processos

natureza e finalidade

frequéncia/ duragdo/ permanéncia
sensibilidade a interrupgao

B.7.2 Usuarios
natureza e numeros
gerais da organizacao

B.7.3 Relacionamentos
semelhanga das atividades
comunicagdes/transporte
de mercadorias

de pessoas

de informacgoes

conexdes organizacionais

B.7.4 Cronograma de itens a serem alojados

Notas

B.7: Nesta secdo, as atividades do futuro
cliente e a ocupacgdo do usuario recebem uma
analise mais detalhada, descrevendo as
atividades individuais a serem realizadas e o
equipamento necessario que precisa ser
alojado. As informagdes comegam a formar o
elo entre os futuros usuarios da empresa (ver
B.6) e os requisitos subsequentes de projeto
e desempenho no anexo C. As informagdes
sob este titulo ndo devem, no entanto,
especificar os requisitos de design, pois isso
pode restringir desnecessariamente as
op¢oes de projeto.

B.7.4: O cliente deve fornecer informagdes
detalhadas sobre itens de equipamentos
especializados, mdveis e instalagdes.
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B.7.5 Entradas especiais B.7.5: Devem ser indicadas as quantidades e
matérias-primas energia/gas/eletricidade capacidades

agua

tecnologia da informacgao

B.7.6 Subprodutos B-7.6: Devem ser indicadas as oportunidades
material de descarte de recuperagdo de subprodutos e as
calor precaucdes necessarias.

B.7.7 Riscos de seguranca e saude

acidentes

estabilidade

vibracdo/ruido
fogo/explosao
contaminagao
radiacao

Fonte: ISO 9699 (1994, p. 8-9). Traducado nossa.

A partir dessas listas, verifica-se que PN (brief) da ISO 9699:1994, nos
seus Anexos A, B e C, engloba itens que sdo normalmente categorizados como
topicos de levantamento de dados para o projeto arquitetbnico e para
informacbes técnicas, quando comparado com a norma ABNT NBR
16636.2:2017, por exemplo. Tais dados s&o normalmente fornecidos pelo cliente
ou contratadas no projeto. Traz também elementos subjetivos que costumam ser
encontrados nos Termos de Referéncia e Memoriais Descritivos de projetos no

Brasil. A tabela ISO completa se encontra no Anexo | deste documento.

Pratica similar a da ISO é percebida no Reino Unido. Kowaltowski (2009)
cita que o brief, no @mbito da NBS (National Building Specification), € um
documento contratual de importancia crucial, uma vez que nele se descreve 0
escopo que o cliente espera do projeto. Ainda, “seus primeiros orcamentos sé&o
feitos a partir do programa arquitetdnico, através de uma estimativa dos custos
gue implicam as necessidades estabelecidas pelo cliente, a manutencdo do
edificio e o investimento necessario para a realizagdo do empreendimento”
(Kowaltowski; Moreira, 2009).

O instituto equivalente norte-americano, o American Institute of

Architects (AIA) dispde sobre normas e convengfes em seus manuais de pratica
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profissional e formularios de procedimento técnico. O formulario de codigo B202-
2009, por exemplo, trata do escopo dos servicos de programacao a serem

acordados com o cliente.

Também desenvolvida no Reino Unido, vale mencionar uma ferramenta
de avaliacdo da proposta inicial ao APO de edificios de saude, conhecida como
Achieving Excellence Design Evaluation Toolkit (AEDET), ou Ferramentas de
Avaliagdo de Projetos para se Obter a Exceléncia. Foi desenvolvida pela
instituicdo inglesa Estates Centre of Healthcare Architecture and Design,

pertencente ao sistema Nacional de Saude do pais, o NHS.

Esse sistema utiliza instrumentos que verificam a qualidade do espaco
guanto a funcionalidade, ao padrédo de construcdo e ao impacto, durante a
concepcao e as varias fases do processo de projeto e construcdo de edificios de
saude, partindo do pressuposto que a exceléncia € alcangada na combinacéo de
todos os seus dez critérios, indicada no campo de interseccdo do diagrama
(Figura 8).

Figura 8 - Diagrama dos aspectos avaliados pelo método Achieving Excellence Design
Evolution Toolkit (AEDET), 2002.

Impacto
— carater e
inovagao
- satisfagdo do
cidadao

- integragao
urbana e social do
ambiente interng

Funcionalidade
~ UsSos
— acesso
— espacos

Exceléncia

Padriao de construcgéo
— desempenho
- engenharia

— construcao

Fonte: Voordt e Wegen (2013, p. 213).
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A ferramenta AEDET se mostrou util no processo de classificacdo de
requisitos de projeto no processo de elaboracdo do Manual de arquitetura
judiciaria para a audiéncia de custddia pelo CNJ e PNUD (ONU), abordada no
item 4.3.1 desta dissertacdo. Seu diferencial esta nos valores subjetivos listados

no campo “impacto”, por n&o ser um aspecto comum em programas Brasileiros.

Apesar do projeto ser resultado de diversos valores subjetivos, muitos
expressados por valores humanos (como filosofias, crencas e ideologias), a
presente pesquisa buscou autores estrangeiros que utilizaram estratégias
preponderantemente objetivas para a classificagdo e organizagdo de dados.
Dentre essas estratégias utilizadas, estédo as baseadas em matrizes e check-lists
de questbes de projeto, estdo a que Duerk (1993) definiu como issue-based
programming, a Problem Seeking de Pefia; Parshall (2001)*2 e a Issue Checklists
Programming de Kumlin (1995)4. Por serem menos aplicaveis ao objetivo deste
trabalho, ndo foram exploradas as abordagens com mais énfase em valores
humanos, value-based programming. No entanto, nessa categoria vale destacar
a metodologia de Hershberger (1999), que afirma que seus values become
issues, ou seja, que os valores humanos sdo convertidos em tépicos e
subtépicos de projeto e que podem ser resumidos numa matriz de valores
(Quadrol2).

Quadro 12 — Matriz de programacéo baseada em valores, de Hershberger.

. VALORES METAS FATOS NECESSIDADES IDEIAS
Humanos
Ambientais
Culturais
Tecnoldgicos
Temporais
Econdmicos
Estéticos
Seguranca
Fonte: Adaptado de Hershberger (1999, p. 217). Traducdo nossa.

13 A Estratégia Problem Seeking, de Pefia e Parshall, também é classificada como agreement-based
programming por Hershberger.a qual é focada no conhecimento da organizacao do cliente para gerar as
informacdes do programa.

14 As estratégias destacadas, apesar da suposta simplicidade das matrizes e listas de verificacéo, elas
apresentam denso embasamento tedrico e procedimentos rigorosos. Por ja serem abordadas nas
pesquisas académicas recentes como Oze (2019) e Beltramin (2020), e serem parte do objetivo deste
trabalho, torna-se redundante seu detalhamento.
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Duerk classifica como issues, ou “questbes”, quaisquer assuntos,
requisitos, topicos, proposicdes ou situacdes que demandam uma resposta de
projeto, com o intuito de que ele seja bem-sucedido para seu cliente e usuarios.
Ela separa, em suas tabelas, os issues dos facts, ou fatos - que sao informagdes
sobre contexto existente e restricdes, como local, clima e requisitos de lei (Duerk,
1993, p. 25). No Brasil, os “fatos” sdo categorizados majoritariamente como
levantamentos preliminares para o projeto, mas, em algumas normas, se

incluem, em parte, como itens de PN.

Reforcando a constatacdo de que a pratica americana, nesse aspecto,
difere da Brasileira, pois inclui de elementos de levantamento arquiteténico no
programa. Pela percepcdo de Duerk, a classificacdo da informacéo, como o

cerne do processo, deve ser dividida em duas areas:

a) Andlise do estado existente, que é o contexto em que o projeto sera

inserido. Inclui aspectos como analise do terreno, perfil dos usuarios,
legislacéo, cdédigos e clima; e

b) Projecdo do que estado futuro, que € o conjunto de critérios que o
projeto deve alcangar para que seja bem-sucedido. Inclui a misséo,
metas, conceitos e requisitos de performance (Duerk, 1993, p. 9,

traducao nossa).

A primeira area seria equivalente, no Brasil, aos levantamentos
preliminares e levantamentos arquitetdnicos; e, a segunda, ao programa geral
de necessidades, de acordo com a norma ABNT NBR 16636.2-2017.

Embora trate-se de normatizacdo, o check-list da norma holandesa
NPR?'> 3401:1993 (Dutch Standards Institution), proposto por Voordt e Wegen
(2013), € um exemplo sucinto de lista de questbes (issues) de projeto (Quadro
13), que também mistura elementos da fase de levantamento, fatos (facts), com
os de PN:

15 A sigla NPR significa Nederlandse praktijkrichtlijn, ou diretriz pratica holandesa, emitido pelo The Stichting
Koninklijk Nederlands Normalisatie Instituu (NEN), conhecido também por Dutch Standards Institution.
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Quadro 13 - Itens a serem incluidos nas exigéncias feitas a uma edificacdo de acordo
com a norma holandesa NPR 3401.

Ocupagao;

Orientacdo (sol, vento, arredores ou entorno);

Area do terreno a ser construida;

Exigéncia de drea util total e por ambiente (bruta e liquida, dividida em Uutil, trafego e
servigos técnicos);

Volume da edificagao, nimero de andares e pé-direito desejado;
Desejos relativos a projeto, cor e estrutura das fachadas, disposicao geral e facilidade
de organizacao;

Facilidade de substituicdo, deslocamento, ajustes e extensdes;
Acessibilidade;

Sinalizacao;

Clareza (entradas, trafego interno);

Transporte (pessoas, mercadorias) e distancias percorridas a pé;
Remocgao do lixo;

Seguranca (contrafogo, roubos, vandalismo);

Saude e conforto;

Eficiéncia;

Controle ambiental (por exemplo, luz natural);

Carga nos andares e forgas horizontais;

Necessidade de energia;

Controle do clima interno;

Sistemas de comunicacao;

Manutencao técnica;

Limpeza;

Rentabilidade;

Sustentabilidade e vida util;

Valor de utilidade futuro; e

Método de construcdo, alvenaria estrutural, grid dimensional.

Fonte: Adaptado de Voordt e Wegen (2013, p. 88).

Igualmente, a estrutura metodoldgica classica da matriz Problem

Seeking de Pefa; Parshall (2001) (Quadro 14) une as ditas questdes e fatos na

mesma estrutura. Quanto a natureza das informacdes, os autores as dividem em

categorias, com dados quantitativos e qualitativos temporais, que séo dispostas

em etapas a serem cumpridas no processo de programacdo. Esse indice de

informagdes foi criado para estratégias de dindmicas de grupo entre cliente e

programadores, quando todos os campos devem ser preenchidos. Nele devem

ser relacionadas as cinco etapas basicas da programacéao (estabelecer metas;
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coletar e analisar fatos; descobrir e testar conceitos; determinar necessidades; e
formular o problema) com as quatro categorias de informacao (funcéo, forma,

economia e tempo).

Beltramin explica que essa disposicéo da informacdo na matriz resulta
‘em um método de programacao que transpde as restricdes de uma simples lista
de verificagcao, permitindo lidar com uma grande quantidade de informacgdes sem
gue as mesmas se percam ao longo do processo” (Beltramin, 2020, p. 35), e que
servem de fonte de consulta, mas sobretudo de uma ferramenta de

processamento abstrato da informagéo durante o processo de projeto.

Outro cuidado que se deve ter em se selecionar abordagens de processo
de programacéo diz respeito sua sequéncia de aplicacéo. De acordo com Bogers
(2008), h& basicamente dois caminhos diferentes: uma abordagem que se
baseia na ideia de que todas as informacdes devem estar completas antes do
inicio do processo de projeto, tendo por exemplo, Pefia e Parshall (2001) e Duerk
(1993); e, a outra, que se baseia na ideia de que programacao € um processo
continuo, que interage com o processo de projeto, tendo, por exemplo, Barrett e
Stanly (1999), e Blyth e Worthington (2001) (Bogers; van Meel; van der Voordt,
2008, p. 112). Assim, para a situacdo aqui estudada de concursos publicos, a
primeira abordagem seria mais acertada nesse aspecto, ja que se supde que
programa deva estar 0 mais completo possivel no momento do lancamento do
Edital.
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Quadro 14a - indice de informagdes segundo o método Problem Seeking de Pefia;

Parshall.
ETAPAS >

CATEGORIAS
Funcao

Pessoas
Atividades
Relaciona-
mentos

Forma

Local
Ambiente
Qualidade

Metas Fatos Conceitos Necessidades  Problemas
Missdo Dados estatisticos Disposicao de Areas Requisitos
NUumero maximo Parametros de servigos necessarias: préprios e
Identidade area Disposicdo de por importantes
individual Previsdes pessoais = pessoas organizagao de
Interacdo/privacid | Carater do usudrio = Disposicdo de por tipo de desempenho
ade Comunidade atividades espacgo que irdo
Hierarquia de Organizagdo Prioridades por tempo conformar o
valores Perdas potenciais Hierarquias por localizagdo | projeto do
Atividades basicas = Tempo de Controles de Requisitos de edificio.
Seguranga deslocamento seguranca estacionament

Progressdo (fluxo) = Andlise de trafego | Fluxos o
Separagao Padrdes de sequenciais Necessidades
Encontros comportamento Fluxos separados = de espagos
Transportes Adequagdo do Fluxos externos
Eficiéncia espago misturados Alternativas
Prioridade das Tipo/ intensidade Relagbes funcionais
relagGes Barreiras fisicas funcionais

Comunicagdes
Tendéncia do Anadlise do terreno | Intensificar Custos de Consideragoe
terreno Analise do solo Fundagdes desenvolviment | s principais
Responsabilidade Ocupagao especiais o do terreno qguanto a
ambiental Analise climatica Densidade Influéncia do forma que
Uso do terreno Cddigos ocupagdo Controles ambiente nos afetardo o
Relagdes Entorno ambientais custos projeto do
comunitdrias ImplicagGes Seguranga Custos de edificio
Investimentos psicolég. Vizinhanga construgao
comuns Ponto de Conceitos Fatores de
Conforto fisico referéncia/ morar/ trabalhar | eficiéncia
Seguranga fisica entrada Orientagdo globais do
Ambiente Custo por metro Acessibilidade edificio
social/psicoldgico quadrado Carater
Individualidade Eficiéncia do Controle de
Orientagao edificio ou do qualidade

Imagem projetada
Expectativas do
cliente

leiaute

Custos dos
equipamentos
Area por unidade

Fonte: Adaptado de Kowaltowski e Moreira (2009, p. 37).
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Quadro 14b - indice de informagdes segundo o método Problem Seeking de Pefia;

Parshall.

Economia

Or¢amento
inicial
Custos
operacio-
nais

Custos da
vida atil

Tempo

Passado
Presente
Futuro

Metas Fatos Conceitos Necessidades  Problemas
Extensdo Parametros de Controle de Anidlise das Consideragoe
orcamentaria custos custo estimativas de s sobre o
Custos efetivos Orgamento Disposicdo custos orgamento
Retorno maximo maximo proporcional Balango inicial e sua
Retorno dos Fatores de uso- Multifuncional/ orcamentario influéncia na
investimentos tempo versatil Analise do construcdo e
Minimizar os Analise de Propaganda fluxo de caixa na geometria
custos mercado Conservagao de Orgamento do edificio
operacionais Custos das fontes energia energético
Manutengdo e de energia Redugao de Custos
custos Fatores climaticos = custos operagao
Custos do ciclo de e de atividades Reciclagem Indic. de
vida Dados econémicos sustent.

Sustentabilidade Sistema de Custos ciclo

avaliagdo de vida

consumo de

energia (LEED, p.

ex.)
Preservacao Significado Adaptabilidade Ampliagdo ImplicacOes
historica Parametros de Tolerancia Cronograma de mudanga
Atividades espacgo Convertibilidade Cronograma e
estaticas/dindmica | Atividades Aplicabilidade de custos crescimento
Mudangas Projec¢des Cronograma no
Crescimento Duracdes linear/ desempenho
Data de ocupacdo Fatores de comparativo a longo prazo
desejada ampliagdo Fases
Disponibilidade de | gradativa

recursos
monetarios

Fonte: Adaptado de Kowaltowski e Moreira (2009, p. 37).

O método de Kumlin, por sua vez, associa objetivos e conceitos de

projeto a um extenso check-list de issues - as “questdes” e “subquestbes” de

projeto recorrentes, a serem discutidas com o cliente.

De forma resumida,

objetivos seriam os resultados esperados do projeto e, 0s conceitos, seriam 0s

meios (recursos) nas quais as metas podem ser alcancadas (Quadro 15).
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Quadro 15 — Trecho inicial transcrito da lista de Design issues proposta por Kumlin
(1995).

QUESTAO SUBQUESTAO TOPICOS DE OBJETIVOS /

S CONCEITOS
Empregados
Acesso Terreno Fornecedores

Controle

Edificio Hierarquia de acesso
Restri¢coes
Acessibilidade

Imagem
Fonte: adaptado de Kumlin (1995, p. 194).

Ele ainda sugere a composicdo do documento a ser apresentado ao
cliente, devendo conter um checklist, ou lista de verificacdo, de topicos
denominados elementos de programa, além das recomendacfes do autor para
seu preenchimento. Kumlin afirma que o programa pode ser organizado de
diversas formas e pode conter muitos detalhes ou nenhum, mas que existem
informacdes minimas basicas para serem respondidas. Recomenda ainda que o
checklist proposto pode ser usado como uma referéncia de elementos para
determinar se algo foi esquecido na documentac¢ao (Kumlin, 1995, p. 49). Assim

foi transcrita e traduzida sua lista por Beltramin (2020):

|. Checklist de elementos de programa;

a. Introducdo: deve conter o propdsito e a missdo da
organizacdo. Deve ser escrita e assinada pelo CEO da
organizacao ou pelo membro mais sénior. O intuito € chamar a
atencdo do leitor, comunicar o intento do documento e definir o
seu contexto;

b. Prefacio: deve ser escrito pelo membro sénior da equipe de
programa. Deve ser similar ao prefacio de um livro e pode incluir:
uma descri¢do historica do processo de programacdo com datas
de calendario; uma justificativa da necessidade do processo de
programa e do documento; uma breve discussédo do propdsito
do programa e sua organiza¢ao, escopo e conteldo; 0s nomes
dos principais participantes do processo; referéncias a
publicagbes suplementares ou documentos adicionais; e a
adicao de pontos que ficaram omitidos na introducao;

c. Indice: numeracdo de paginas de todos os elementos do
documento, inclusive gréaficos;
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d. Sumario executivo: deve ser a Ultima secao a ser escrita e ter
um sumario de toda a informag&o no documento para que o leitor
tenha uma compreenséo imediata de todo o contetido. Conteudo
minimo: estatisticas bésicas que direcionam o programa,
incluindo quantidade de pessoas, area, custo e cronograma
junto a limitacBes ou oportunidades significativas relacionadas
ao terreno ou condi¢Bes existentes, além da missao;

e. Afirmacdo das prioridades: lista ranqueada dos objetivos
importantes do projeto;

f. Questbes, objetivos e conceitos do programa: ideias mais
universais que direcionam o programa e fazem dele mais que
apenas uma coletdnea de dados e uma lista de espacos. Aqui,
aspiracdes do cliente e outras questdes qualitativas séo
enderecadas junto com parametros basicos relativos a questdes
guantitativas que sdo tratadas em detalhes em outras se¢fes do
documento;

g. Padrdes espaciais: blocos de construcdo béasicos e
irredutiveis na maioria dos programas. Sao padrdes comuns
para o edificio como um todo e geralmente remetem a salas,
estacoes de trabalho ou atividades funcionais que se repetem.
O padrdo ndo é apenas em tamanho de area, mas também em
acomodacdo de pessoas, mobiliario e equipamentos. Esses
padrées sdo muito comuns em ambientes de escritdrios,
corporativos ou institucionais. Tais padrbes devem ser gerados
pelas prioridades, pela filosofia e pela missdo da organizacéo.
Em geral, a quantidade de espaco deve ser gerada pelo fluxo de
trabalho e pela funcéo;

h. Diagramas de organizagdo: comunicam a natureza da
organizacao que ocupara o edificio. Se o programa é para uma
pequena porcdo de uma grande empresa ou instituicdo, €
frequentemente Util ilustrar o contexto da organizacao do edificio
em relagdo a organizagdo geral da empresa. Em muitas
instancias, o organograma corporativo reflete a operacéo
proposta da organizacdo e serve como ponte para a criacao de
diagramas adjacentes e a organizacéo resultante do espaco na
planta final;

i. Listas de espacos: sdo os elementos centrais do programa —
base sobre a qual os elementos quantitativos do programa sdo
construidos. Sao normalmente apresentadas como listas ou
tabelas que refletem agrupamentos pretendidos (funcionais ou
organizacionais), totalizados em um sumario. S&o
frequentemente acompanhadas pela organizagdo mencionada
anteriormente ou por diagramas de relacionamento. E
relacionada a requisitos de ocupacdo do edificio pela
organizagdo, os quais devem ser fechados com a data
programada para a ocupacdo. Geral: tabela com nome do
espaco, area liquida e area bruta. Essas listas também podem
ser expressas em termos de eficiéncia;
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j. Afinidades e agrupamentos: diagramas e matrizes que
expressam as relacdes entre 0s espacos;

k. Fluxogramas;

I. Planilhas de dados dos espacos: fichas de cada um dos
espacos anteriormente listados com nome; quantidade (quantas
vezes aquele espaco € necessario no projeto); numero de
ocupantes; relagcbes fisicas e visuais com outros espacos;
mobilidrio e equipamentos; iluminagdo e energia elétrica;
sistemas especiais; aguecimento, ventilagdo e ar condicionado;
acabamentos especiais; necessidades especiais. Estratégias
para programas mais complexos onde ndo ha divisdo dos
requisitos em planilhas de dados: prover uma narrativa ao lado
das listas de espacos; prover informacdes limitadas de dados
sobre os espacos para cada espaco em um formato padréo;
desenvolver uma secdo separada no documento que inclua
apenas 0s espacgos gue possuem requisitos especiais;

Il. Critérios de arquitetura e engenharia

a. Caddigos, leis e regulamentacfes: requisitos legais sobre o
terreno e a construgao;

b. Critérios e padrbes gerais: para 0 projeto como todo. S&o
direcionados principalmente por requisitos estabelecidos na e
pela organizacao. Exemplos: performance de sistemas, critérios
financeiros e expectativa de vida.

I1l. Planilhas de dados de equipamentos:

a. Avaliacdo do terreno e do entorno: conjunto de narrativas e
gréficos. Contém: descricdo legal e limites/ fronteiras; restricbes
legais e de zoneamento; aspectos naturais; caracteristicas do
solo e geolégicas/ subterraneas; vegetacao; topografia e analise
de declives; drenagem do terreno; clima e microclima; faixas de
temperatura, volume e intensidade de chuvas por estacao,
umidade e neve; utilidades; caracteristicas manufaturadas e
compostas; limitacées e oportunidades; uso do solo do entorno
e ambiente fisico das imediacdes (existentes e possiveis);
padrées de sombreamento por construgcdes vizinhas ou
elementos naturais; fatores de tempo e distancia (raios de 5a 15
minutos a pé); vistas a partir de e para o terreno; utilidades fora
do terreno; rios e bacias fronteiricas; transito e transporte;
localizac&o do terreno;

b. Andlise de estruturas existentes: para o caso de retrofit e/ou
ocupacdo. Deve conter trés partes: analise das condi¢cdes;
avaliacdo da adequacao; avaliacdo de custo;

c. Avaliagdo de custos e desenvolvimento de orgamento;
d. Cronograma geral;
e. Questdes nao resolvidas;

f. Outros tipos de informacdes; e
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g. Critérios de selecao do terreno (Kumlin, 1995, apud Beltramin,
2020, p. 86)

Finalmente, toda a informacdo coletada a ser filtrada, tratada e
organizada deve ser entregue para a revisdo do cliente. Dentre os autores
estrangeiros que tratam dessa formatacdo final do documento do PN,
Hershberger (1999) se destaca por sugerir um sumario genérico que, para ele,
possui uma estrutura basica, similar para as diferentes naturezas de projeto, a

gual foi transcrita a seguir (Quadro 16).

Quadro 16 - Sumario tipico para um programa de arquitetura proposto por Hershberger.

SUMARIO
1 Preliminares
Carta de transmiss&o (oficio)

Agradecimentos

Diretdrio {(equipe de desenvolvimento)

Metodologia

Referéncias

2 Sumario Executivo
Objetivo do projeto

Principais questbes
Consideractes de projeto
Requisitos do projeto
Cronograma do projeto
Orcamento e custos

Acordo de programa / Aprovacao
3 Valores e Metas

Imagem na comunidade
Eficiéncia operacional
Necessidades dos usuarios
Seguranca

Custo de construcdo

4 Consideracdes de Projeto
Local e clima

Cédigos e portarias

Estrutura organizacional

Caracteristicas dos usuarios

5 Requisitos do Projeto
Requisitos do plano diretor
Requisitos do projeto psquematico
Projeto do edificio

Design de interiores

Alocacéo de espaco

Matriz de relacionamentos
Desenvolvimento do projeto
Sistemas de construcio
Formularios do programa de areas
6 Orcamento e Custos
Orcamento do proprietario
Custos estimados de construcéo
Custos estimados do projeto
Viabilidade financeira

T Cronograma do Projeto
Projeto

Construcio

& Ideias

Preceitos de projeto

Andlise de projeto

9 Anexo

Resumos de coleta de dados

Materiais de referéncia

Fonte: Hershberger (1999, p. 370). Traducdo nossa.

Vale dar énfase na Secéo 3, “Valores e Metas” do Quadro 16, onde se
aplica metodologia de Hershberger pela matriz de programacao que € centrada
em valores, o cerne de sua teoria. Observa-se também que ha, novamente,
elementos de levantamento preliminares ao programa, como os itens da secao

4, “Consideracbes de projeto”, que trata de condicionantes climaticos e
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legislacdo. Além desse destaque, os condicionantes de orcamento e custos
possuem relevancia no meétodo, em especial quando trata da viabilidade
financeira do empreendimento — fator fundamental na aplicacdo de recursos
publicos e em situacdes de concursos de projeto. Para maior aprofundamento,
o detalhamento dos itens desse sumario se encontra no capitulo intitulado de

Preparacao do Programa (Hershberger, 1999, p. 367).

Ainda sobre a formatacdo e conteudo do PN, Bogers et al. (2008), ao
entrevistarem arquitetos, revelaram que muitos desses documentos holandeses
falham na clareza por serem muito extensos, ou sem distingdo entre requisitos
de primeira e segunda importancias. Seus achados podem ser Uteis também

para a pratica Brasileira, quando se superam 0s seguintes aspectos:

A falta de estrutura adequada é um grande problema. Na sua
percepcéo, 0s requisitos estratégicos relativos, por exemplo, as
ambicoes do cliente, sdo obscurecidos por uma sobrecarga de
especificacbes técnicas. A mencdo de normas e padrbes
majoritariamente genéricos dificulta a identificacdo das
caracteristicas Unicas de um projeto.

Outra queixa diz respeito a auséncia de informacdes financeiras
em muitos documentos. Embora quase todos 0os manuais de
programacgédo afirmem que devam incluir informacdes sobre o
orgcamento para o projeto, muitos documentos parecem carecer
desse tipo de informagdo. Os arquitetos afirmam que isso
dificulta muito a interpretagdo do contetdo do programa. Por
exemplo, termos como “alta qualidade” ou “altos padrdes” nao
podem realmente ser entendidos quando as informacdes sobre
orcamento estdo ausentes (Bogers; Van Meel; Van Der Voordt,
2008, p. 113. Tradugao nossa).

Tendo sido apresentadas até entdo as regras, as metodologias, o
conteudo e o formato do PN por diversas éticas, resta investigar como elas se
inserem no recorte desta pesquisa: a situacao de concurso publico de projetos

nacionais.

2.5 Os concursos publicos de projetos no Brasil

Nesta secdo sera analisado o contexto em que o PN se insere da
modalidade licitatéria do concurso publico de projeto e nas regras da competicao.
Reportando-se & hipétese central, ha de se investigar também as caracteristicas
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particulares existentes em situacdo de concurso em contraponto a dinamica

habitual entre cliente e arquiteto.

Sendo caracterizado como um jogo por Sobreira (2019), cabe entédo
apresentar as regras do concurso que, para ele, € uma organizacdo em trés
niveis:

1. Leis (federais e estaduais) que definem a postura dos gestores

publicos;

2. Regulamentos (normas gerais dos concursos, no caso do Brasil

definidas pela profisséo); e
3. Editais (regras especificas que fazem parte das “bases” de um
concurso) (Sobreira, 2019, p. 271).

Iniciando pelo primeiro nivel, analisemos as Leis:

No Brasil, a modalidade de concurso para a selecdo de projetos de
arquitetura é a indicada quando ha escolha de trabalhos que exijam uma criacdo
intelectual. Fazendo uma retrospectiva, quando se tratou inicialmente de
certame para projetos de “edificios publicos de grandes proporc¢des”, a Lei n® 125
de 1935 a tornou obrigatodria nesse periodo. Desde entdo, para a esfera publica,
as Leis substitutivas alternam essa obrigatoriedade na politica de concursos no
Brasil. Foram utilizados termos como “possibilidade” no Decreto-Lei n° 200, de
1967; e “preferencialmente” para a modalidade, como na Lei n°® 8.666/1993, o
gue enfraqueceu sua aplicacdo. Sobreira afirma que a preferéncia definida em
Lei ndo aumentou o nimero de concursos realizados no pais, e tampouco a
obrigatoriedade. Acrescenta ainda que “... os concursos nunca foram, de fato,
os instrumentos preferenciais de contratacao de projetos pela gestéo publica e
a utilizag&o incondicional do concurso nunca foi defendida concretamente pela
profissdo.” (Sobreira, 2019, p. 276)

Hoje, a ja aqui citada Lei federal n. © 14.133, de 2022, que € a nova Lei

de Licitacdes, define a modalidade no Artigo 6°, inciso XXXIX:
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Concurso: modalidade de licitacdo para escolha de trabalho
técnico, cientifico ou artistico, cujo critério de julgamento sera o
de melhor técnica ou conteudo artistico, e para concessao de
prémio ou remuneragéo ao vencedor;

Ha valores intrinsecos ao concurso publico de projetos que séo voltados
ao interesse coletivo. Principios como da legalidade, da impessoalidade, da
moralidade, da publicidade, da eficiéncia, do interesse publico, da probidade
administrativa, da igualdade, do planejamento, da transparéncia, da eficacia, da
segregacao de funcdes, da motivacdo, da vinculacdo ao edital, do julgamento
objetivo, da seguranca juridica, da razoabilidade, da competitividade, da
proporcionalidade, da celeridade, da economicidade e do desenvolvimento
nacional sustentavel sdo observados em licitacbes (Art. 5°, caput, da Lei
14.333/2022). Por tais razbes, cada vez mais as instituicbes privadas se
espelham na administracdo publica para se utilizarem dessa metodologia para a
obtencdo de seus projetos. No que tange aos valores do concurso, Angelo

Bucci, no prefacio do mesmo livro de Sobreira (2019), acrescenta que:

Os concursos de arquitetura sdo uma instituicio para o
desenvolvimento e acesso democratico a pratica da atividade.
Eles tém um valor Unico pelo que fazem vibrar, de modo téo vivo,
as conexdes entre os ambitos da formacdo e da prética
profissional. Somados as publicacbes e as exposicdes
compdem trés pilares que formatam o didlogo critico da
producdo arquitetbnica. Eles pressupfem um ambiente de
liberdade para a livre apresentacdo de ideias e, portanto,
democratico, tanto no que diz respeito a expressdo quanto ao
préprio direito de acesso as instituicdes (Sobreira, 2019, p. V-
VI).

Para ele, a realizacdo dos certames €, simultaneamente, uma
oportunidade para competicao e colaboragao entre os arquitetos participantes,
‘um espaco de expressdo do capital simbolico no campo da Arquitetura (de
arquitetos individualmente, e da profissdo, coletivamente); sdo espacos ao
mesmo tempo de convergéncia e confrontagdo (Sobreira, 2019, p. 256).” Por
outro lado, além da multiplicidade de ideias e solu¢cbes propostas para projetos,

ele afirma que também estdo implicitos os interesses profissionais, politicos e

sociais como definidores das “dinamicas do jogo”. Os promotores desses
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concursos, de forma geral, buscam visibilidade e legitimacéo de suas decisdes
por meio desses certames e de sua divulgacdo. Podem fazer parte de um jogo

de interesses politicos até maior que o proprio interesse pelo projeto em si.

O segundo nivel, os Regulamentos para a realizacdo de concursos, € de
responsabilidade estatutaria do Instituto de Arquitetos do Brasil (IAB). Sendo
assim, as normas para os certames devem atender o seu Regulamento Nacional
de Concursos de Arquitetura, que € a regra vigente, aprovada na 1452 Reunido
do Conselho Superior do IAB, em Fortaleza (2014). De acordo com o Instituto, o
texto estd em consonancia também com a “Recomendacdo para Concursos
Internacionais de Arquitetura e Urbanismo” adotada pela Unido Internacional de
Arquitetos (UIA). (IAB, 2014). E, ainda, que:

A 20a Conferéncia Geral da Organizacdo das Nac¢des Unidas

para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura, realizada em Paris, em

1978, recomendou a todos os paises membros que adotassem

0 CONCURSO como forma de licitagcdo para a contratacdo de

projetos de Arquitetura e Urbanismo. O Brasil é signatario desse

documento. O Instituto de Arquitetos do Brasil (IAB) é a Secao

Brasileira da Unido Internacional de Arquitetos (UIA), érgao

consultor da UNESCO, e, portanto, solidario as Normas
Internacionais de Concursos (IAB, 2014, p. 3).

O Regulamento especifico de cada concurso faz parte de seu Edital de

lancamento, seja com regras dispersas, como itens de seu texto principal, ou

como documento Unico, figurando como um dos anexos.

Por fim, o terceiro nivel da organizacdo, os Editais de concurso de
projeto, sdo normalmente compostos de diversos documentos. Podem variar na
forma de organizacédo, na denominacdo, na incidéncia e na sequéncia de seus
componentes. Em outros paises, a promocdo e a organizacdo dos Editais
costumam ser centradas no 6rgdo que demanda o projeto. J& no Brasil, o IAB
costuma ser convidado como a entidade organizadora desses certames,
enguanto os 6rgdos (da administracdo publica e empresas privadas) figuram

COMO seus promotores.
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A critica a esse modelo acontece, principalmente, quando a entidade
promotora ndo possui quadro técnico suficiente para a elaboracdo do projeto.
Assim, corre-se o risco de se ficar alheia as decisdes da categoria profissional.
O rito habitual faz com que arquitetos externos organizem o concurso, participem
com seus projetos, e ainda componham a banca que julgara os resultados.
Possivelmente por essa razdo, os Editais aqui lancados possuem certa
homogeneidade em sua apresentacdo. Tal padrdo também se deve ao fato de

o IAB ter organizado todos esses concursos.

Esse conjunto de documentos reunidos no Edital € também intitulado
como Bases do Concurso e, segundo o estudo de casos da presente pesquisa,

podem ser compostos dos seguintes itens:

e Edital:
= Apresentacao;
= Objetivo e objeto do concurso;
= Coordenacao (entidades promotora e organizadora);
= Requisitos (condigBes) para participacdo e habilitacéo;
= Inscri¢des;
= Consultas (davidas sobre o concurso);
= Normas de apresentacdo do projeto;
= Regulamento (ou requisitos para a entrega ou envio e
recebimento dos trabalhos);
= Comisséo julgadora e julgamento;
= Divulgagao dos resultados;
= Premiacao (ou pré-labores);
= Contratacdo do vencedor;
= InfragOes e penalidades;
= Cronograma;
= Disposicdes finais;
= Lista das bases do concurso (documentacao béasica).
o Termo de Referéncia:

* Introducéo;
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= Apresentacdo do 6rgdo e seu historico;
= Aspectos conceituais norteadores para o projeto (diretrizes);
= Estrutura organizacional,
» Descricdo do lugar, quanto a:
e Caracteristicas fisicas e ambientais do terreno;
e Levantamentos;
e Usos, Normas e Gabarito, e demais legislagéo; e
e PN (metodologia).
= Anexos:
e Organogramas;
e Pesquisas e/ou entrevistas;
e | evantamento topografico;
e [evantamento paisagistico;
e Relatério de sondagens geoldgicas;
e Relatérios fotogréaficos do terreno e entorno;
e Legislacdo (Normas de Edificacdo e Gabarito (NGB),
Cddigo de Edificacoes, e outras);
e PN (tabelas);
e Modelo de prancha de apresentacao de projeto; e

e Minuta do Contrato (celebrado entre érgdo e vencedor).

O documento Termo de Referéncia (TR), quando componente dos
Editais, costuma englobar informacdes vitais para a programacao arquiteténica,
pois contém diretrizes arquitetbnicas, urbanisticas e conceituais a serem
consideradas na concepcéao do projeto. Tais informacdes transcendem, muitas
vezes, 0 proprio anexo denominado programa de necessidades, pois também
sao requisitos de projeto, mas sao encontrados dispersos nos capitulos do TR.
Em Concursos de projeto, o PN, por sua vez, normalmente é composto de forma
simplificada, no formato de tabelas de ambientes e suas respectivas areas (em
metros quadrados). Pode também incluir colunas adicionais contendo

informagbes sobre a quantidade de pessoas por ambientes, relacées de
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proximidade, hierarquia, demandas especiais de mobiliario e equipamentos,

dentre outras observagodes.

Em contraponto, como j& foi mencionado, o excesso de detalhamento
pode limitar as possibilidades criativas na solucdo do projeto para o0s
participantes, desde que haja instru¢cdes impositivas ou restritivas. Sobreira se
refere aos requisitos de projeto como regras do jogo e entende que um excesso
pode inibir respostas potenciais de projeto, “em outras palavras: regras estritas,
criatividade restrita.” Afirma também que “o insucesso de muitos concursos esta

associado ao detalhamento excessivo dos editais” (Sobreira, 2019, p. 284).

Nesse entendimento, embora as regras definam o projeto, elas também
“podem limitar as possibilidades criativas, a ndo ser que se opte por desafia-las,
e que o juari concorde com tal desafio (Sobreira, 2020, p. 82).” Como se evocasse
o principio da legalidade'®, o autor entende que aspectos que ndo foram
contemplados no Edital do concurso, ou o que nao estdo explicitamente
proibidos no rol de diretrizes de projeto, seriam permitidos. Tais proposi¢coes
extrapolariam o prescrito no programa de necessidade e, se aceitas,

preencheriam as lacunas néo previstas nessa fase.

De tal modo, ha vantagem de se realizar concursos a nivel de estudos
preliminares de arquitetura pois, dentre outras razbes, permitem maior
flexibilidade de adaptacbes do desenho em suas fases posteriores. Reforcando
esse argumento, Sobreira destaca que “o projeto apresentado a um concurso
deve ser o inicio de um processo e néo o seu final”’, acreditando que as solugdes

continuam a ser dadas com o desenvolvimento do projeto. E ainda que:

A resposta deve ser preliminar, para que as questbes mais
aprofundadas possam ser apresentadas e respondidas apés o
concurso, por meio do desenvolvimento do projeto, pelos
autores que venceram a competicdo” (Sobreira, 2019, p. 285).

16 O Principio da Legalidade é uma norma constitucional, visto que esta previsto no artigo 5°, inciso Il, da
Constituicdo Federal de 1988: “Il — ninguém sera obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma coisa senao
em virtude de lei. O principio garante o respeito a lei. O cidad&o € livre se agir conforme a legislacéo e o
Estado pode apenas adotar condutas previstas em lei (BRASIL, 1988).
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Da mesma forma, Kumlin (1995, p. 207-208) entende que um programa
muito prescritivo e com excesso de informagdes constituem dois dos varios erros
de documentacdo comuns apontados por ele!’. Uma das razfes seria que 0s
seus autores (programadores ou clientes) ja estariam tentando “projetar”
antecipadamente por meio de configuragdes muito especificas no rol de
exigéncias, de forma a limitar as solu¢cdes possiveis. Estariam assim roubando
do arquiteto a possibilidade da criacdo. Para ele, a funcdo do programa é

justamente o contrario: alargar o escopo de possibilidades.

Por outro lado, nos Estados Unidos, percebe-se a publicacdo de
manuais muito pormenorizados, como, por exemplo, o U.S. Courts Design Guide
(2021), editado pela General Services Administration, orgado central da
administrac@o publica norte-americana, que serve como base para 0s projetos
especificos de edificios do Judiciario daquele pais. O manual determina uma
gama de parametros técnicos, num compéndio detalhado de 412 paginas de
requisitos para o projeto de tribunais. Apesar de exaurir de informacdes qualquer
programa arquitetdbnico derivado desse guia, 0 seu uso aparentemente n&o
impede necessariamente a liberdade criativa nos certames daquele pais. Basta
tomar como exemplo que sao realizados concursos de projeto dos tribunais nos
Estados Unidos que sao frutos desse manual, o United States Courthouse

Design Awards, que premia projetos com variados partidos arquiteténicos.

Também para Lawson (2011), um programa bastante completo, com um
conjunto de exigéncias, e redigido de maneira explicita, pode ser justificado no
caso de concorréncia de projetos. Nessa situacdo, o projetista tem pouco ou
nenhum contato com o cliente antes de se inscrever no certame. Por outro lado,
numa relacao definida por ele como “um processo de projeto mais normal”, ele
defende que ha uma preocupacédo comum entre 0s arquitetos de que os clientes

devam se envolver desde cedo nesse processo. Assim, ndo seria necessaria

17 Consta no Apéndice B — “Um checklist de erros de programacao”, classificados em: erros gerais, erros
de documentagéo e erros de custo (livre traducéo do autor), da publicagdo (Kumlin, 1995, p. 203).
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uma definicdo clara e completa antes de se contratar o projetista (Lawson, 2011,
p. 172).

Contudo, ha indicios de que esse excesso de detalhamento ndo seja um
problema recorrente na administracédo publica e privada Brasileiras, dado como
exemplo os Editais aqui estudados. Ainda que haja parametros em demasia
nos Termos de Referéncia, encontrar e explorar brechas ou aspectos nao
abordados no programa pela organizacdo demandante pode vir a ser um

diferencial positivo para o concorrente. Nesse contexto, Camargo coloca que:

vislumbrar questbes que os contratantes ndo souberam formular
pode ser a grande contribuicdo de projeto, apesar das polémicas
gue podem causar pela contestacdo de outros participantes que
se limitam aos termos do Edital (Camargo, 2012, p.7 apud
Sobreira, 2019, p.355).

Registram-se também concursos frustrados, o0s quais foram
inviabilizados por falhas diversas no processo que muitas vezes podem ter
origem numa programacdo incompleta que resultam até em obras nunca

construidas. Suzuki, autor da tese “Concursos de arquitetura e urbanismo no
Brasil de 1984 a 2021”, aponta tais dificuldades:

As dificuldades na viabilizagdo da obra se deveram a diversos
fatores, como por exemplo: incoerente e equivocada decisdo na
promocao e organizacdo do evento, normalmente regida por
uma decisao politica intempestiva; modificacdo e ampliacdo das
informagbes  programaticas  pré-estabelecidas; recursos
juridicos impetrados contestando os resultados dos concursos;
falta das informag6es documentais disponiveis sobre o local ou
sua incorrecdo técnica; inobservancia das questdes funcionais e
dimensionais; falta de aplicacdo das questdes legais,
legislativas, normativas, ambientais e técnicas dos projetos
(Suzuki; Padovano; Guadanhim, 2018, p. 11).

No periodo analisado pelo autor, foram encontrados certames que
tiveram tais vicios na origem de seu planejamento, como falhas de
documentacdo. Além desses casos, ainda cita desdobramentos juridicos e

politicos, originados por concorrentes ou pelas préprias entidades promotoras
gue impediram o prosseguimento do processo.
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Dentre esses percalcos, Baeta (2014) reforca que, devido a falta de uma
regulamentacéo apropriada dessa modalidade licitatoria, eram pouco comuns as
contratacdes de projetos mediante concursos. Por outro lado, enfatiza que ainda
é forma de obtencdo de projetos mais vantajosa para os casos dos 6rgaos

publicos e detalha em seu artigo as seguintes razdes:

1) Com o concurso contrata-se o melhor projeto e ndo a melhor
empresa;

2) A Administracao Publica sabe qual é o projeto que esta comprando;

3) O projeto € entregue no prazo, sem aditivos e aumentos de custos;

4) Ha aumento de competitividade entre as empresas projetistas;

5) O melhor projeto é selecionado por especialistas na area; e

6) H& isonomia e impessoalidade na selecdo do melhor projeto (Baeta,
2014).

Contudo, com todos os cuidados que um processo licitatorio se cerca, e
de seus principios assegurados por lei, 0 envolvimento dos atores interessados
em um concurso publico de projeto deve acontecer de forma transparente e
documentada. Considerando que os clientes e usuarios das futuras sedes de
organizacbes sdo a propria sociedade Brasileira, sua contribuicdo torna-se

relevante no processo de obtencdo de um programa.

2.6 Participacédo do cliente e do usuario na programacao arquiteténica
Investiga-se, nesta sec¢ao, procedimentos em que a participagdo do
cliente e do usuério sdo mais presentes no processo. Definem-se clientes os
contratantes do projeto e, 0os usuarios, como residentes e visitantes do edificio.
Mas seriam possiveis maiores contribuicdes desses atores antes, durante ou
depois desse processo licitatério, apesar do distanciamento imposto pela lei e

burocracia?

Para Lawson, o cliente € fundamental no auxilio das formula¢des dos
problemas de projeto. Ele ressalta que alguns chegam a ter experiéncia no

campo e podem atuar no processo em seu pais, colocando que “cada vez mais,
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grandes clientes de edificacbes pedem aos seus arquitetos que ajudem a
desenvolver o programa arquitetdbnico que, mais tarde, serd entregue a
arquitetos bem diferentes” (Lawson, 2011, p. 173). Ele dedica um capitulo para
descrever os quatro grupos geradores de problemas e restricdes de projeto, que
sdo: o proprio projetista, o cliente, o usuario e o legislador (Figura 9), os quais

foram classificados por ordem de flexibilidade de suas exigéncias.

Figura 9 — Os quatro grupos de geradores de restricbes de projeto em ordem de
flexibilidade, conforme Lawson.

Projetista )
Flexwels
Opdionais
Cliente ‘
Usuario
\
| Rigidas
Legislador | obrigatorias
Y

Fonte: Lawson (2011, p. 92).

Também para Kumlin (1995), a percepcdo dos atores envolvidos, em
especial dos clientes, esta diretamente relacionada com o sucesso do processo
de projeto ao longo de todo o seu desenvolvimento. Os critérios de avaliacao,
tanto do processo quanto do documento, sdo expressos pelo autor pelas
seguintes perguntas, onde sao percebidas essas preocupacoes:

e As estimativas do programa sobre escopo e custo foram
atingiveis e precisas?

o A eficiéncia prevista foi obtida e o projeto final atendeu

as expectativas do cliente quanto a qualidade dos
espacos e acabamentos do edificio?

e O programa permitiu 0 maximo de criatividade e,
simultaneamente, manteve o resultado final dentro dos
pardmetros quantitativos?
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e Houve informacdo suficiente, sendo ela organizada e
comunicada de forma a minimizar sobrecarga e ser
facilmente acessivel?

¢ Requerimentos, visbes, sonhos, intencdes e prioridades
do cliente foram clara e prontamente aparentes a equipe
de projeto e manifestadas na solucéo final?

e O programa teve o0 apoio entusiastico dos usuarios,
stakeholders e tomadores de decis&o? (Kumlin, 1995, p.
12. Tradugéo nossa)

Voordt, por sua vez, entende que as atividades principais envolvidas no
processo construtivo em um processo tradicional sdo: elaborar o PN, projetar e
construir. Por meio do diagrama simplificado de Vreilink (Figura 10), ele indica
gue tais tarefas devem ser verificadas em relacdo as outras, “dando ao processo
uma natureza ciclica” (Voordt; Wegen, 2013, p. 78). Nele, o cliente
(representando também os usuarios) figura com 0 mesmo peso que projetista e

construtor.

Figura 10 - Diagrama de Vrielink sobre o papel desempenhado pelo PN no processo
tradicional de projeto e execugéo.

Programa

Usuario/Cliente Projetistas

Revisdo

Entrega

Projeto

Contratagao

Fonte: Voordt e Wegen (2013, p. 77).
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E relativamente aos usuarios do edificio? Qual o discurso dos arquitetos
programadores quanto a participacdo desses atores na programacao? Ha que
diferenciar os clientes pagantes dos clientes usuérios do edificio. Percebe-se,
comumente, a participacdo do usuario j& na fase de Andlise P6s-Ocupacao
(APO) por meio de pesquisas de satisfagdo e por observagbes em campo, ou
seja, ja com a edificacdo construida e em uso. Por outro lado, ha abordagens
gue envolvem ja no inicio, no processo de elaboracdo do PN, as consideracfes

dos seus futuros usuarios: os trabalhadores e visitantes.

A Analise Ergonémica do Trabalho (AET) possui o foco no trabalhador e
pode ser aplicada na elaboracdo de projetos arquitetdnicos. Sua abordagem
metodoldgica é estruturada em varias etapas que se encadeiam com o objetivo
de compreender e transformar o trabalho. Constitui um método aberto, uma vez
gue as ferramentas usuais da coleta podem variar, pois a sua escolha é feita em
funcdo da natureza dos problemas colocados no momento da demanda
(Abrah&o; et al., 2009, p. 179).

Tais problemas, quando refletidos na arquitetura das obras construidas,
instigam uma analise mais detalhada de suas implicacfes diretas e indiretas nos
corpos e mentes das pessoas que dela se apropriam. Essa motivacdo advém
da possibilidade de sugerir diretrizes para a melhoria das instituicées estudadas,
principalmente para a reorganizacdo das atividades de trabalho (ergonomia
organizacional), do dimensionamento dos ambientes internos e externos, do
mobiliario (ergonomia fisica), e da ado¢do de novos sistemas computacionais,

de automacao e de comunicacao visual (ergonomia cognitiva).

No contexto estudado, de organizacBes do setor publico Brasileiro, a
atividade em situacao de trabalho pode ser considerada como o objeto de estudo
para o programa arquitetbnico, porém sem desconsiderar a variabilidade
humana e tecnoldgica. Sendo assim, cabe citar também a contribuicdo da
aplicacao da ergonomia para o entendimento do paradigma do trabalho prescrito
versus trabalho real e sua influéncia no ambiente projetado. Cabe relembrar que
0 PN elaborado para o CNJ utilizou essa abordagem, tal como descrita no item
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4.3.1 dessa dissertacdo. Experiéncias similares no método também foram
descritas por Abrah&o e Patterson no artigo “A programacao arquiteténica sob a
Otica da Ergonomia: um estudo de caso no setor publico.” (Abrahdo; Patterson,
2011)

Oze (2019) conclui, em sua dissertacdo “Analise de Trés Abordagens de
Programacao Arquitetdnica: A Importancia da Participacdo do Usuario”, que o
ato da programacado € uma construcdo social, fundamentalmente um processo
participativo em que o usuario deve ser integrado, independentemente das
diversas metodologias existentes. Ela destaca que as abordagens classicas de
Pefia, Sanoff e Hershberger, ja citadas na presente pesquisa, valorizam a

integrac&o do usuario no processo da seguinte forma:

Segundo Pefia o usuario é o especialista da edificacdo (uma
atitude de técnico com origem na matematica, administracao,
marketing e comunicacao). Para Sanoff, o usuario possui
saberes conscientes e inconscientemente, cabendo ao
programador aplicar técnicas para emergir o conhecimento (uma
atitude de educador social motivado nas ciéncias sociais e
comportamentais). Na visdo de Hershberger, alguns usuarios
sdo mais conhecedores das necessidades do edificio (uma
atitude de politico, ligada a civilidade, urbanidade, as relacdes
com pessoas baseada na participacdo e democracia) (Oze,
2019, p. 103).

Beltramin conclui que os desejos humanos s&o a fundamentagéo dos

problemas de projeto. Portanto, ela entende que o usuario é o protagonista das

atividades de elaboracdo de programa em arquitetura e ressalta que

€ notavel, nas técnicas de programacdo arquitetbnica, a
aplicacdo de questionarios, entrevistas e dindmicas de grupo,
estratégias estas que tém como objetivo o levantamento de
todas as caracteristicas do usudrio que sao relevantes a
formulacdo do problema de projeto, tais como aspectos
psicologicos e culturais, valores pessoais, e atividades
cotidianas (Beltramin, 2020, p. 30).

O PN para o edificio-sede do CNM, por exemplo, foi elaborado com base

em pesquisa aplicada entre seus colaboradores e dirigentes das Federacdes e
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Associacdes de Municipios, contribuindo para o dimensionamento e a

distribuicdo dos espacos no Estudo Preliminar de Arquitetura em proposicéo.

Em complementacdo a essa linha de pensamento, Zeferino (2020)
afirma que um programa detalhado e participativo pode ser um dos instrumentos
gue evita as habituais alteragdes no projeto arquitetbnico ao longo da obra,
minimiza a possibilidade de demandas fabricadas e, por consequéncia, inibe a
pratica da corrupcdo nessas contratacdes. Reforca que a fase de elaboracéo

participativa do PN costuma ser negligenciada no pais, ao ressaltar que

[...] essa fase é negligenciada ndo sé pela maioria dos gestores
publicos, mas também pela iniciativa privada. A simplificacao do
processo de elaboracdo do programa, como vimos, é uma
pratica corriqueira, porgque, muitas vezes, replica a estrutura
existente ou copia a organizacdo de uma empresa ou 0rgao
semelhante, sem ouvir os funcionarios ou sem que se proceda a
um estudo mais minucioso do que se pretende implementar em
uma filial ou na construcdo de uma nova sede, por exemplo
(Zeferino, 2020, p. 112).

Cabe, portanto, investigar nos documentos de base o0s elementos
caracteristicos de PN identificados na fundamentacéo tedrica. Dentre eles, pode
haver registros da participacédo efetiva dos usuarios no processo de obtencao

das suas futuras sedes de trabalho, cuja importancia foi ressaltada nesta secéo.
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Il - ESTUDO DE CASOS

Foram elaboradas tabelas de sintese do conteddo dos quatro Editais,
como forma de coleta e tratamento de dados relevantes. Eles foram classificados
em funcdo dos parametros estabelecidos pela norma Brasileira ABNT NBR
6492:2021, “Documentacao técnica para projetos arquitetdnicos e urbanisticos”,
item 5.2, para compor 0 programa arquitetdbnico e quanto a existéncia de
informacfes complementares que possam servir como diretrizes para o projeto.
O item “outras exigéncias que o projeto deva suprir”, apesar de constar na norma
citada, foi desdobrado em trés categorias: técnicas (padrdo de construcao),
funcionais e de impacto (valores subjetivos), tendo como inspiracdo o método
inglés Achieving Excelent Design Evaluation Toolkit (AEDET) para avaliacdo de

edificios, detalhado na Secéo 2.4 desta pesquisa.

Vale frisar que foram levados em consideracdo para as tabelas sintese
apenas os elementos de identificacdo do projeto e de programa arquitetonico. A
existéncia de elementos de levantamentos preliminares, como topografia,
sondagem, pluviometria, codigos de edificacdo, normas de gabarito, indices
urbanisticos, dentre outros, ndo serdo objeto desta coleta de dados, ja que ndo
fazem parte do escopo de documentos a serem apresentados como

programacao pelas normas citadas da ABNT.

Salienta-se que, embora as Normas ABNT aplicadas sejam de data de
publicacdo posteriores aos lancamentos dos Editais estudados, o contetdo da
norma se repete, de forma similar, desde as versdes anteriores das NBRs, a
exemplo do texto da NBR 13532:1995 que foi reaproveitado de forma similar na

NBR 6492:2021 no que tange a composicao de um PN.

Os Editais selecionados, suas respectivas fichas-sintese (Quadros 17 a
33) estdo elencados a seguir por ordem cronolédgica. Extratos das planilhas
denominadas Programas de Necessidades, de cada concurso, figuram como
fonte principal de dados (Tabelas 8 a 12).
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3.1 Complexo Trabalhista do Tribunal Regional do Trabalho, TRT 182
Regido, em Goiania-GO (2007b)

Quadro 17 - Ficha sintese da identificacdo do concurso TRT-GO.

Modalidade Concurso nacional de arquitetura, em nivel de estudo preliminar
Data de langamento 05.03.2007

Entidade promotora Tribunal Regional do Trabalho da 182 Regido

Entidade organizadora Instituto de Arquitetos do Brasil - Departamento de Goias

Area total estimada de

o 27.127,11 m?

Anexo 1 — projeto existente;
Anexo 2 — carta solar;

Anexo 3 — levantamento
topografico;

Anexo 4 — PN;

e Edital Anexo 5 — ficha de identificagao;
e Regulamento Anexo 6 — cronograma;

e Termo de Referéncia: Anexo 7 — Cédigo de EdificacGes
de Goiania;

Anexo 8 — normas CBMGO;
Anexo 9 - TAC;

Anexo 10 — pranchas CAD;
Anexo 11 —Termo de
Responsabilidade;

Identificagdo

Documentagao
componente (bases do
concurso)

Fonte: Autoria propria, 2023.

Quadro 18 - Ficha sintese dos elementos de PN do concurso TRT-GO — parte 1.

Fonte documental Forma de apresentacao

Organograma funcional com a Apenas organograma, mas
relagdo entre os ambientes e N3o encontrado. sem relagdes ou fluxos
destes com os fluxos pretendidos; indicados entre ambientes.

Esquemas basicos em escalas
convenientes que tratem da
caracterizagdo desses ambientes N3o encontrados. Ndo encontrada.
guanto a area, dimensdes,
mobilidrio e demais exigéncias.

Elementos de PN
Documentos graficos

Fonte: Autoria propria, 2023.
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Planilha com a
identificacdo e

Quadro 19 - Ficha sintese dos elementos de PN do concurso TRT-GO — parte 2.

Fonte
documental

Forma de apresentacdo / calculo

- Planilhas contendo campos identificados como:

usuarios e atividades

Elementos de PN

Técnicas
(padrdo de
construgao)

Documentos escritos

Outras
exigéncias
que o
projeto
deva suprir

quantificagdo dos Anexo 4 —PN setor, unidade e ambiente (Tabela 8).

ambientes
- Indica a area total computavel, definida
preliminarmente pela volumetria dos edificios, e
nao pela soma das areas parciais;

Planilha com respectivas - As areas liquidas foram estimadas para alguns

dimensdes e areas Anexo 4 —-PN | ambientes, deixando outros livres para o projetista;

minimas - N3do indica critério ou referéncia de
dimensionamento para as areas liquidas indicadas;
- Nao indica cdlculo de areas técnicas e circulagao
(Tabela 8).

. . - Indica o quantitativo de juizes, servidores e
Planilha com descri¢do dos o S .
Anexo 4 — PN | estagiarios, mas sem atribuir area relativa a cada

Fonte
documental

Termo de
Referéncia
(TR)

funcdo (Tabela 8).

Conteudo

Trata de proposi¢es do TR (p.7) voltadas a
aspectos técnicos ambientais norteadores do
projeto como:

- Flexibilidade dos sistemas de abastecimento dos
edificios, permitindo alteragGes futuras e
reorganizagdes espaciais, quando necessarias;

- Geragdo e consumo racional de energia limpa;

- Reutilizagdo de aguas servidas;

- Minimizagao do uso de ar-condicionado. Quando
esse for indispensdvel, a opgdo deve privilegiar
sistemas de resfriamento de agua;

- Uso de materiais que possibilitem aos edificios um
ciclo de vida longo;

- Menciona a execugdo da obra, deve considerar em
pelo menos duas etapas, para que ndao impliquem a
interrupgao dos servicos oferecidos por essa
instituicao;

- Ressalta a opg¢do tecnoldgica, privilegiando a
opgdo de industrializagdo de componentes que
garantiria canteiros mais limpos, com indice de
ruido menor e agilidade de execugao.

Funcionais

TR e
Anexo 4 —PN

- Tépicos especificos como relagdes de proximidade,
localizagdo de ambientes figuram na coluna
“observagdes” do quadro PN;

- O TR cita a flexibilidade espacial, entendida como
garantia de longevidade para os edificios; e a
acessibilidade aos portadores de necessidades
especiais como objeto de atengdo.

Subjetivas
(valores)

Termo de
Referéncia

- Foi encontrada apenas a citagdo de que o edificio
devera expressar os valores intrinsecos da intuicdo
a qual se destina.

Fonte: Autoria propria, 2023.
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Tabela 8 - Trecho de planilha do Anexo 4, PN, do Edital do concurso TRT-GO.

&

TR

..Golds

N2 DE
. o JUIZES,
UNIDADE AMBIENTE (‘:ff}' E";f_;_‘:‘a: :SE;VGII?:__'P:S" - CAC COMPL R
CESAM
(estimado)
CICULACAC HORIZONTAL SUFICIENTE
CIRCULACAO VERTICAL SUFICIENTE
VAGAS DEFICIENTES SUFICIENTE 5 ﬁg‘g’;ﬁgm’ LR B (s G534
DEPGSITO SUFICIENTE
RAMPA SUFICTIENTE
HALL DE ACESSO SUFICTENTE
SALA DO DIRETOR 40,00 SALA COM AMBIENTE PARA REUNIAO
RECEPGAD / ESPERA 25,00
ASSESSORIA 40,00
ASSTSTENCTA 40, 00 18
APOIO 50,00
SAN. PRIVATIVO SUFICIENTE
COPA SUFICTIENTE
NUCLEQ DE SALA DO CHEFE 40,00 7 SALA COM AMBIENTE PARA REUNTAO
LICITAGAO Tmaio: 30,00
AUDITORIO SUFICIENTE 36 LUGARES
RECEPGAO / ESPERA SUFICTIENTE
CADASTRO
FORNECEDORES 25,00

Fonte: BRASIL (2007b).

3.2 Sede do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas,
SEBRAE, em Brasilia-DF (2007a).

Quadro 20 - Ficha sintese dos elementos de identifica¢cdo do concurso SEBRAE-DF.

Modalidade Concurso publico nacional de anteprojetos de arquitetura
Data de langamento | 17.12.2007
Entidade promotora | SEBRAE-DF

Entidade
organizadora

Instituto de Arquitetos do Brasil - Departamento do Distrito Federal

Area total estimada

15.000,00 m?

componente (bases
do concurso)

Executivo;
e Modelos de prancha;
e Organograma SEBRAE; e
e PN.
- Documentos técnicos:
o Fotografias aéreas;
® Imagens Google Earth;

= de projeto
&
= - Documentos concurso:
= e Cronograma detalhado; e Aspectos ambientais;
§ e Edital; e Laudos de sondagem;
e Ficha de identificagdo; e Levantamento topografico;
" e Minuta de contrato para o Projeto | e Planta do terreno.
Documentacao

- Legislacdo:

e Codigo de EdificagGes do DF e anexos;
e Croquis de locagao;

e Decreto 26048 — Normas Viarias; e
Norma de Gabarito NGB 01-86.

- Consultas e respostas (6 lotes)

Fonte: Autoria propria, 2023.
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Quadro 21 - Ficha sintese dos elementos de PN do concurso SEBRAE-DF — parte 1.

Fonte documental Forma de apresentacao

Organograma funcional com
Apenas organograma, mas sem

4 a relacdo entre os ambientes N o L
2 O N3&o encontrado. relagGes ou fluxos indicados entre
= e destes com os fluxos .
o O . ambientes.
L9 pretendidos;
w v
S -
= Y= | Esquemas basicos em escalas
o @ .
(=l | convenientes que tratem da
o S Y
2 caracterizacdo desses . ~
w9 . ¢ . N3do encontrados. N3o encontrada.
‘=1 | ambientes quanto a drea,

dimensdes, mobiliario e
demais exigéncias.
Fonte: Autoria propria, 2023.

Quadro 22 - Ficha sintese dos elementos de PN do concurso SEBRAE-DF — parte 2.

Forma de apresentagdo / calculo

Fonte

documental

Planilha com a - Memorial com o detalhamento dos setores;

identificagdo e - Planilha contendo campo identificado como:
e Anexo—PN .

quantificacdo dos conjunto, setor (Tabela 10).

ambientes

- Indica o subtotal das areas liquidas, definida pela
soma das areas parciais liquidas de todos os
ambientes, exceto, sanitarios, areas técnicas,
elementos externos e estacionamentos, que
figuram na planilha resumo;

- Ndo indica critério ou referéncia de

Planilha com respectivas dimensionamento das dreas liquidas indicadas;
dimensdes e areas Anexo—PN - Indica célculo de dreas parciais na planilha
minimas resumo;

- Propde area disponivel excedente para
distribuicdo a critério do autor do projeto,
preferencialmente para reserva de escritérios, de
forma a completar a area edificavel maxima
(Tabela 10).

Elementos de PN
Documentos escritos

- Memorial com o detalhamento das atividades;
- Planilha com campo para observacées,

Anexo — PN constando detalhamento de algumas atividades
(Tabela 10).

Planilha com descri¢do
dos usuarios e atividades

Fonte: Autoria propria, 2023.
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Quadro 23 - Ficha sintese dos elementos de PN do concurso SEBRAE-DF — parte 3.

Fonte

documental

Conteudo

Elementos de PN

Documentos escritos

Outras
exigéncias
que o
projeto
deva suprir

Técnicas
(padrao de
construgdo)

Edital;
PN
Lotes de

consultas e
respostas

- O item 9.9 do Edital apresenta os critérios
basicos que serdo avaliados pela Comissdo
Julgadora. Nos lotes de consultas e repostas aos
concorrentes, ha um refinamento desses quesitos.
Neles se encontram parametros técnicos
relevantes de implantagao, técnica construtiva,
conforto ambiental, eco eficiéncia, harmonia e
proporc¢do do conjunto arquitetonico e
contribuigdes a tecnologia e a ecologia; e

- No PN, da mesma forma, cita que as instalagdes
prediais e seu sistema de conforto ambiental
devem possuir a caracteristica da flexibilidade.

- Os lotes de consulta trazem o detalhamento de
parametros técnicos e normativos quando sao
objeto de duvida dos concorrentes.

Funcionais

Edital
PN
Lotes de

consultas e
respostas

- No Edital, o capitulo 3 — Do Objeto do Concurso,
assim como seu item 9.9, definem os critérios de
avaliacdo a serem considerados pela Comissdo
Julgadora e os requisitos basicos para a
organizagdo do conjunto;

- O PN detalha requisitos para os ambientes e
seus setores: acessos e dreas externas; area
administrativa; servicos gerais; restaurantes;
centro de formacgdo e treinamento; e areas
técnicas. Sdo destaques as recomendacgdes de
areas e dimensionamento, acesso de pessoas e
veiculos, atividades realizadas e relagées de
proximidade; e

- Os lotes de consulta trazem o detalhamento de
parametros funcionais quando sdo objeto de
duvida dos concorrentes.

Subjetivas
(valores)

N3o encontrada.

N3o encontrado.

Fonte: Autoria propria, 2023.
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Tabela 9 - Trecho de planilha do Anexo, PN, do Edital do concurso SEBRAE-DF.

o
- iblico d ifici
... oneurss publice ds Edificio-sede

SEBRAE

INSTITUTD
DE
ARQUITETOS
1]

BRASIL

Servico Brasileire de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas

PN
CONJUNTO Nimero de Area liquida Observacgdes
Setor usuarios aproximada

AREA ADMINISTRATIVA

Recepgdo Geral Total: 02 p.

- Abrigo para embarque e (~40m?)
desembarque:

Marquise principal: -Opcional, a critério do autor do projeto.

Saguao, Espera anterior ao 40m?
Controle:

Controle, Identificagéo e Até 03 p. 15m?
Informacdes:

autoridades: (~20m?) projeto.
- Abrigo para embarque e 20m?
desembarque:
-Recepcdo e
encaminhamento:

Acesso restrito para -Abrigo (marquise) opcional, a critério do autor do

Fonte: Brasil (2007a).

Tabela 10 - Planilha resumo do Anexo, PN, do Edital do concurso SEBRAE-DF.

(1) Subtotal das areas liquidas aproximadas (ndo inclui guaritas, marquises, sanitarios, 6.440m?

espagos técnicos e garagem):

(2) Estimativa do somatorio das areas para os blocos sanitarios: 260m?

(3) Estimativa de area para os espagos técnicos internos; 300m?

(4) Subtotal (1+2+3): 7.000m?

(5) Acréscimo de 30% para paredes e circulagbes nos ambientes internos (ndo inclui 2.100m?

guaritas, marquises e garagem):

(6) Subtotal — somatorio das estimativas de areas para blocos sanitarios, mais espagos 9.100m?

técnicos e mais acréscimo de 30% para paredes e circulagdes (4+5):

(7) Garagem: 5.000m?

(8) Total geral estimado (6+7): Total: 14.100m?
491 p.

NOTAS:
- Area total edificavel no lote: 15.000m?;
- Area total estimada no PN: ~ 14.100m?;
- Area disponivel para distribuic&o a critério do autor do
projeto (preferencialmente para reserva de escritorios): 900m?

Fonte: (Brasil, 2007a)
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3.3 Sede da Confederacdo Nacional dos Municipios, CNM (2010);

Quadro 24 - Ficha sintese dos elementos de identificacdo do concurso CNM.

Modalidade Concurso nacional de arquitetura (em nivel de Estudo Preliminar)
DEIFICE 27.09.2010
langamento
Entidad
ntidade Confederagdo Nacional de Municipios
promotora
Entidad
i é ¢ Instituto de Arquitetos do Brasil - Departamento do Distrito Federal
organizadora
Area total
estimada de 11.475,00m?
projeto
o
S e Anexo 7b - Video e fotos
© .
a.‘-_' - Edital; complementares do terreno e
F= - Termo de Referéncia: entorno;
: ’
g e Anexo 01 - Organograma da e Anexo 08 - Base Cartografica
- CNM; Sicad/1997;
Documentacio e Anexo 02 - Pesquisa CNM; e Anexo 09 - Normas de
§ e Anexo 03 - Levantamento Edificagdo e Gabarito (NGB);
componente ‘e .
topografico; e Anexo 10 - Cédigo de
(bases do e
e Anexo 04 - Levantamento EdificagOes;
concurso) ..
floristico; e Anexo 11 - PN;
e Anexo 05 - Relatdrio das
sondagens geoldgicas; - Modelo de Prancha;
e Anexo 06 - Imagens de satélite; |- Minuta do Contrato;
e Anexo 07 — Fotos do terreno;
- Consultas e respostas (5 lotes);

Fonte: Autoria propria, 2023.

Quadro 25 - Ficha sintese dos elementos de PN do concurso CNM — parte 1.

Elementos de PN

Documentos graficos

Organograma funcional com a
relacdo entre os ambientes e
destes com os fluxos
pretendidos;

Fonte documental

N3do encontrado.

Forma de apresentagao

relagdes ou fluxos indicados
entre ambientes.

Esquemas basicos em escalas
convenientes que tratem da
caracterizagdo desses
ambientes quanto a area,
dimensdes, mobiliario e
demais exigéncias.

N3o encontrados.

N3o encontrada.

Fonte: Autoria propria, 2023.
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Quadro 26 - Ficha sintese dos elementos de PN do concurso CNM — parte 2.

Planilha com a
identificacdo e
quantificacdo dos
ambientes

Fonte

documental

Anexo 11 —PN;

Forma de apresentacgéio [ célculo

- Planilhas contendo campos identificados comao:
setor, quantidade, unidade e ambiente (Tabela
11).

Planilha com
respectivas dimensdes
e dreas minimas

Elementos de PN
Documentos escritos

Anexo 11 — PN;

- Indica colunas com a drea total individual, area
util, e drea total que inclui percentual de 20%
referentes a drea opacas e circulacdo (Tabela
11).;

- A drea total final atinge exatamente a area
total de construgdo prevista no Edital;

- As dreas foram estimadas para todos os
ambientes, exceto areas técnicas,
estacionamentos e dreas externas, que seriam
conforme projeto;

- Indica critério ou referéncia de
dimensionamento para as areas individuais,
tendo fator multiplicador. Ndo apresenta
referencial para as areas Uteis sem postos de
trabalho;

Planilha com descricdo
dos usuarios e
atividades

Outras
exigéneias | . oo
qu? o (padrdo de
projeto =
deva construgdo)
suprir

Anexo 11 — PN;

Fonte
documental

Termo de
Referéncia;

Anexo 11 — PN;

Lotes de
consultas e
respostas

- Indica o quantitativo de juizes, servidores e
estagiarios, atribuindo area relativa a cada
funcdo (Tabela 11).

Conteudo

- Constam no item 4 “Diretrizes técnicas e
conceituais do projeto”, do TR: gue o projeto
deve levar em consideragio “questdes relativas
a qualidade e a sustentabilidade (ambiental,
econdmica, social e cultural), utilizando solugbes
que traduzam as exigéncias do conforto
ambiental e o menor impacto possivel,
incorporando — sempre que conveniente —
novas tecnologias [...]”; que a solucéo
arquitetdnica deve privilegiar a economicidade e
a agilidade construtiva, por razdo das exigéncias
de prazo para a finalizacdo da obra; que indica
prioridade a solucdes projetuais que utilizem
sistemas construtivos “gue demandem menor
tempo de execugdo sem prejuizo a qualidade, a
economicidade e & sustentabilidade;” e d&
diretrizes para que a iluminacdo e a ventilagdo
natural sejam aproveitadas ao maximo em todos
os pavimentos.

- No Anexo 11, na planilha do PN, a coluna
“observacbes” traz informacdes técnicas
tratamentos, como acustico, condicionamento
de ar e instalacbes especiais para equipamentos;
e

- Nos lotes de consultas e respostas, ha
detalhamento de requisitos técnicos de projeto
em conflito com a NGB e Codigo de EdificagGes.

Fonte: Autoria propria, 2023.
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Quadro 27 - Ficha sintese dos elementos de PN do concurso CNM — parte 3.

Fonte documental Conteudo

Também no TR, o Item 4:

- Remete as as orientagGes do PN, e ressalta que o
documento tem carater sugestivo — devendo-se
sempre priorizar a flexibilidade e adaptabilidade do
projeto. Para tanto, registra que o projeto proposto
deve ser flexivel e permitir adaptagdes nas etapas
seguintes.

- Indica que os pavimentos apresentem facilidades
quanto a alteragdo de leiautes, tanto para os espagos
e seus elementos (divisdrias, mobilidrios, etc.), quanto
para os componentes de instalagdes prediais e de
infraestrutura.

- Requer que todos os setores e as dreas externas
devem prever a acessibilidade, inclusive
equipamentos, de acordo com as normas vigentes.

- Trata dos acessos diferenciados para suas partes,
caracterizando os usos especificos de cada conjunto;

Termo de
Referéncia;

Funcionais Anexo 11 —PN;

Lotes de consultas
e respostas.

- No Anexo 11, na planilha do PN, a coluna
“observagbes” traz informagdes de relagdo de
proximidade, leiaute, localizagdo e outros acessos.

- Nos lotes de consultas e respostas, ha detalhamento
de requisitos de projeto como descri¢cdao de ambientes
ndo constantes do organograma; sobre acessos ao
edificio

Elementos de PN
Documentos escritos

- Também no TR, o Item 4 traz o seguinte texto
relacionado a valores: “Por se tratar de um edificio
institucional, este devera traduzir esse carater em sua
forma e relagdo com o entorno, diferenciando-se de
edificagBes comerciais e de escritdrios. A sede da
CNM sera a representagdo dos Municipios na capital
federal, sua “embaixada”; portanto, devera ser um
edificio-referéncia que acolha a diversidade dos
Subjetivas Termo de Municipios Brasileiros e represente a importancia
(valores) Referéncia destes entes para a Federagdo. Além disso, a CNM
preza por uma nova postura politica, caracterizada
pelo compromisso ético combinado a independéncia
e objetividade em sua atuagdo. Dessa forma, é
importante que a edificagdo represente essa posi¢do
através de uma linguagem contemporanea, que se
destaque por uma linguagem aberta as inovagoes
globais sem prejuizo a sua relagdo com o contexto
local.”

Fonte: Autoria propria, 2023.
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Tabela 11: Trecho de planilha do Anexo 11, PN, do Edital do concurso CNM.

.
e C e CONCURSO PUBLICO NACIONAL DE ARQUITETURA °|=~
= z @9p
B SEDE DA CNM EM BRASILIA IESTITETO BE ARIETES 00 SRATL
Area Util (m?) - ndo| Area Total (m?) -
A i incluii percentual incluii 20%
SETOR QUANTIDADE AMBIENTE OBSERVAGOES EQ;'C‘:;:‘CE’;TCC:S/ N° de senvidores Area I(r:l%,ldual referente a areas |referente a areas
opacas e opacas e
circulagao circulagdo
Presidéncia 2 80,00 96}
[Espera / Secretaria Acesso ao setor |1 posto de trabalho; estar 1 30,00
Presidéncia para 06 36
Sala da presidéncia O ambiente de 1 mesa de trabalho , 1 1 45,00
reuniées devera mesa de reunido para 12
serintegrado. pessoas, um estar para
5 pessoas, estante para
liros e objetos 54]
Banheiro Privativo 5,00
6|
[Assessoria de Comunicac&o 8 40,00 48|
Sala de trabalho estacdes de trabalho 8 5,00 40,00
individuais, armarios e
uma mesa de reunido
para 5 pessoas 48
[Assessoria Parlamentar 7 35,00 42
Sala de trabalho estacdes de trabalho 7 5,00 35,00
individuais, armarios e
uma mesa de reuniéao
para 5 pessoas 42
ia Inter 5 25,00 30
Sala de trabalho estagdes de trabalho 5 5,00 25,00
individuais, armarios e
uma mesa de reunido
para 5 pessoas 30|

Fonte: Brasil (2010b).

3.4 Complexo do Ministério Publico da Paraiba, MPPB, em Jodo Pessoa
(2013).

Quadro 28 - Ficha sintese dos elementos de identificacdo do concurso MPPB.

. Concurso Publico Nacional de Anteprojetos de Arquitetura para
Modalidade - . N
Contratacdo do Projeto Arquitetdnico
Data de 10.01.2013
langamento
Entidad o ;
ntidade Ministério Publico da Paraiba
promotora
Entidad . . . .,
i é N Instituto de Arquitetos do Brasil - Departamento da Paraiba
organizadora
= Area total
§ estimada de 24.000,00 m?
ig projeto
= . e Anexo 5 - Fotografias do Terreno e
S - Edital; )
- . do Entorno;
- Termo de Referéncia: R
s _ e Anexo 6 — Parametros de Uso e
» e Anexo 1 — Historico e Missdo do . .
Documentagao MPPB: Ocupagdo do Solo (Certiddo da
componente . Anexo'2 _ Mapas de PMJP);
(bases do o P e Anexo 7 — Estrutura Funcional e PN
Localizacdo;
concurso) do MPPB;
e Anexo 3 — Levantamento .
N e Anexo 8 — Minuta do Contrato;
Planialtimétrico; A 9 — Calendrio do C
. _
« Anexo 4 — Sondagem do Solo; nexo alenddrio do Concurso.

Fonte: Autoria propria, 2023.
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Quadro 29 - Ficha sintese dos elementos de PN do concurso MPPB — parte 1.

Elementos de PN

Documentos graficos

Organograma funcional
com a relagdo entre os
ambientes e destes com os
fluxos pretendidos;

Fonte documental

Parcialmente atendido,
apresentando
organograma com relagdo
entre os ambientes
apenas.

Forma de apresentagdo / calculo

Organograma com setores afins
agrupados por cores, indicando em
alguns casos a relagdo entre eles,
além da hierarquia.

Fluxo de pessoas parcialmente
descrito em texto, no TR, organizadas
no item 4.6. “DOS ASPECTOS
FUNCIONAIS.”

Esquemas basicos em
escalas convenientes que
tratem da caracterizagdao
desses ambientes quanto a
area, dimens6es, mobiliario
e demais exigéncias.

N3o encontrado.

N3o encontrado.

Fonte: Autoria propria, 2023.

Quadro 30 - Ficha sintese dos elementos de PN do concurso MPPB — parte 2.

Elementos de PN

Documentos escritos

Planilha com a
identificacdo e
quantificacdo dos
ambientes

Anexo 07 — PN;

Fonte
documental

Forma de apresentagdo / calculo

- Planilha contendo campos identificados como:
orgdo/setor, tipo sala / gabinete (Tabela 12).

Planilha com respectivas
dimensodes e areas
minimas

Nao ha.

Nao ha.

Planilha com descri¢ao
dos usudrios e atividades

Anexo 07 — PN;

- Indica apenas mobilidrio, equipamentos e
quantidade de pessoas (Tabela 12).

Fonte: Autoria propria, 2023.

104




Quadro 31 - Ficha sintese dos elementos de PN do concurso MPPB — parte 3.

Fonte ,
Conteudo

documental

No TR, organizadas no item 4.1, “DOS ASPECTOS
CONCEITUAIS”, sdo colocados requisitos genéricos
como:

- Tépicos e praticas norteadoras de projeto com
foco na redugdo do impacto ambiental do
Complexo, em todas as fases de sua produgdo e
utilizacdo; requisita ainda a previsdo de instalacdo,
a qualquer tempo, tecnologias de utilizagdo de
energia de fontes renovaveis;

- Trata do conforto ambiental, sugerindo a adogdo
de matérias e tecnologias que privilegiem o
condicionamento térmico, acustico e luminoso dos
ambientes através de meios passivos e,
consequentemente, uma utilizagao reduzida, ao
minimo necessario, de equipamentos
consumidores de energia.

- Recomenda evitar implantagdes que exijam
grandes movimentos de terra;

- Pontua que “a tecnologia construtiva e dos
materiais empregados deve vislumbrar a
durabilidade e a redugdo dos custos de construgdo
e de manutengdo do Complexo, sem prejuizo da
qualidade da sua arquitetura.”

No TR, organizadas no item 4.8. “DAS
RECOMENDACOES COMPLEMENTARES”, trata do
reaproveitamento das dguas pluviais para irrigacao
de jardins e descargas sanitarias. Uma das
premissas do projeto do Complexo é utilizar
amplas areas ajardinadas para o uso dessas aguas
quando possivel.

No TR, organizadas no item 4.6. “DOS ASPECTOS
FUNCIONAIS”:

- Deixa a decisdo sobre volumetria, de um
complexo arquiteténico compacto ou disperso aos
proponentes. Entretanto, chama a atengdo para a
necessidade de protegdo das circulagdes de acesso
e intersetoriais das intempéries;

- Trata de usos, disposicdo e setorizagcdo das
Termo de unidades funcionais e dos blocos (chamados de
Referéncia; corpos no texto), das circulagBes e acessos de
pessoas e materiais; e rotas de evacuagdo dos
Anexo 07 — PN residuos sélidos;

- Detalha estacionamentos, divisbes em categorias
de vagas e acessos para veiculos;

- Sugere especificagdes de paisagismo como tipos
de piso drenantes e cobertura vegetal, e vistas
privilegiadas; e

- Detalha requisitos de seguranga como
equipamentos de controle de acesso e
monitoramento.

Técnicas Termo de

(padrdo de | Referéncia;
construgao)
Anexo 07 — PN

Outras
exigéncias
que o
projeto
deva suprir

Elementos de PN
Documentos escritos

Funcionais

Fonte: Autoria propria, 2023.
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Quadro 32 - Ficha sintese dos elementos de PN do concurso MPPB — parte 4.

Fonte
documental

Conteudo

No TR, organizadas no item 4.1. “DOS ASPECTOS
CONCEITUAIS”, foi identificado o seguinte
trecho trata de valores da instituicdo que se
esperam transparecer na arquitetura:

- “Guardando a tradi¢do da arquitetura de
edificios publicos de refletir o cardter das
instituicdes que abriga, almeja-se que o
Complexo Arquitetonico objeto do presente
Concurso seja expressivo dos valores que
pautam a a¢do do Ministério Publico da Paraiba
- MPPB, em sua missdo de defesa dos interesses
da sociedade para garantia da cidadania, a
prote¢do do patrimonio publico e social, do
meio ambiente e de outros interesses difusos e

coletivos.

8 A natureza social dessa missdo e seu carater
E g Outras publico cominam do MPPB uma agdo
S 9 exigéncias condicionada por valores como probidade,
8 8 e Subjetivas Termo de austeridade, eficiéncia e igualitarismo. Tais
t € . (valores) Referéncia valores, que pautam as a¢es dos seus membros
qg’ qé el _ e servidores, devem se traduzir, igualmente, nos
%" § deva suprir bens materiais e imateriais que representam a

[a Instituicdo, entre os quais a arquitetura de suas

instalagOes. Assim, esta arquitetura deve ser
expressiva da divisa adotada pelo MPPB:
“Instituicdo forte e organizada, com
credibilidade e efetiva capacidade de
transformacao social”.

Em vista desses valores e desse escopo, e
enquanto instituicdo publica particularmente
comprometida com a exemplaridade das suas
acGes, o MPPB abraga o propdsito de promover,
na construcdo do seu complexo de instalagdes
funcionais na cidade de Jodo Pessoa, a
materializagdo de uma arquitetura pautada
pelos principios do desenvolvimento
sustentavel. Isto é, uma arquitetura socialmente
justa, ecologicamente correta e
economicamente viavel.”

Fonte: Autoria propria, 2023.
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Tabela 12 - Trecho de planilha do Anexo 07, PN, do Edital do concurso MPPB.

ANEXO 7 - Programa de Necessidades MPPB/JP

Gabinete do Procurador-Geral de
Justica
Secretaria do Gabinete da Procuradoria{

—_

Gab + Estar + Reunido p/ 8 pessoas + WC? 1

: Mesas + Armarios 4
Geral de Justica
3]|Sala de Espera - Gabin. PGJ Sofas 4 lugares + 2 lugares 6
Assessores da Procuradoria-Geral de -
X Mesas + Armarios &
Justica
5 1 Subprocurgdor da Procuradoria- Gab. Simp + Estar 2 + WC® 1
Geral de Justica
Assessores - 1° Subprocurador da -
: : Mesa + Armarios 1
Procuradoria-Geral de Justica
7|Assessoria de Mobilidade Funcional Mesas + Armarios 3
2 Subprocurgdos da Procuradoria- Gab. Simp + Estar 2 + WC® 1
Geral de Justica
Assessores - 2° Subprocurador da -
. . Mesa + Armarios 1
Procuradoria-Geral de Justica
Nucleo de Diligéncias e Pericias
10 (Contador em Area Publica, Mesas + Armarios 3

Economista, Eng. Ambiental, Assistente
Social, Psicélogo e Médico +
Nucleo Psico-Social (Assistente Social

11 C L Mesas + Armarios 6
+ Psicécolo + Estagiario)

12|Gabin - Secretaria Geral Gab. Simp + Estar 4 + WC° 1

13|Apoio - Secretaria Geral Mesas + Armarios 5

14|Ouvidoria / Gabinete Gab. Simp + WC®° 1

15]Apoio Ouvidoria Mesas + Armarios 4

Fonte: Brasil (2013).
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IV - ANALISE E SINTESE PROPOSITIVA

Neste item serdo apresentadas as analises comparativas a partir dos
dados encontrados na pesquisa documental. Para tanto, foram classificadas as
informagdes dos quatro editais de concurso e confrontadas entre si utilizando-se

dos seguintes parametros:

e Incidéncia de elementos de PN nos documentos de base dos concursos,
de acordo com parametros de apresentacdo da ABNT NBR 6492:2021,
item 5.2;

e Incidéncia de topicos de PN nos documentos de base dos concursos, de
acordo com o check-list IAB (2015); e

e Incidéncia de elementos de calculos no PN dos Editais.

Os instrumentos de analise e parametros especificos das normas ABNT
foram selecionados por sua pertinéncia e referéncia como normas nacionais, ja
gue se trata de certames realizados no Brasil. Supbe-se, portanto, que o
cumprimento dos itens elencados na norma denota a conformidade do
documento. Ja o check-list IAB (2015) foi utilizado como suporte de comparacéao

por abranger aspectos extras, ndo contemplados pela ABNT.

4.1 Andlise dos Editais

Como forma de organizacdo e classificacdo dos dados obtidos nos
documentos de base dos concursos, foram classificados os elementos de PN
encontrados, utilizando os topicos de normativos e instrucdes (Quadro 33).

108



Quadro 33 — Incidéncia de elementos de PN nos documentos de base dos concursos,
de acordo com parametros de apresentacdo da ABNT NBR 6492:2021, item 5.2.

Organograma funcional com a relagdo
entre os ambientes e destes com os
fluxos pretendidos;

TRAT

Documentos de base dos concursos

MPPB

MINISTERIO FOBLICO DA PARLABA

Anexo 7 - estutura
funcional -partes 1a 3
(parcialmente
atendido)

Esquemas bdsicos em escalas
convenientes que tratem da
caracterizagdo desses ambientes quanto
a area, dimensdes, mobiliario e demais
exigéncias.

Documentos graficos

Planilha com a identificagdo e
quantificacdo dos ambientes

Anexo 4—Programa de
Necessidades

Anexo —Programa de
Necessidades

Anexo 11-Programa
de Necessidades

Anexo 07 —Programa
de Necessidades

Planilha com respectivas dimensdes e
areas minimas

Anexo 4—Programa de
Necessidades

Anexo —Programa de
Necessidades

Anexo 11—Programa
de Necessidades

Planilha com descri¢do dos usudrios e
atividades

Anexo 4—Programa de
Necessidades

Anexo —Programa de
Necessidades

Anexo 11—Programa
de Necessidades

Anexo 07 —Programa
de Necessidades

Elementos de Programa de Necessidades

Técnicas (padrdo de
construgdo)

Documentos escritos

Termo de Referéncia

Edital, Programa de
Necessidades, Lotes
de consultas

Termo de Referéncia,
Programa de
Necessidades, Lotes
de Consultas

Termo de Referéncia,
Programa de
Necessidades

Outras exigéncias
que o projeto
deva suprir

Funcionais

Termo de Referéncia

Edital, Programa de
Necessidades, Lotes
de consultas

Termo de Referéncia,
Lotes de Consultas

Termo de Referéncia,
Programa de
Necessidades

Subjetivas (valores)

Termo de Referéncia

Termo de Referéncia

Termo de Referéncia

Fonte: Autoria propria, 2023.

O quadro-sintese apresenta os dados encontrados de acordo com

parametros de apresentagcdo da ABNT NBR 6492:2021, item 5.2, 0s quais estao

elencados na coluna “tépicos”.

Foram entdo comparados os conteldos dos

documentos de base dos Editais dos quatro concursos quanto a incidéncia de

elementos minimos esperados para um PN, indicando ainda onde a informacéo

foi encontrada em meio aos documentos de base. Caso ndo tenha sido

encontrada, um “X” sinaliza a célula.
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Ja o quadro-sintese (Quadro 34) compara os dados encontrados nos
documentos de base de acordo com parametros de apresentacédo do check-list,
ou lista de verificagdo, proposto pelo IAB (2015):

Quadro 34 — Incidéncia de topicos de PN no documento anexo: PN dos Editais, de
acordo com o check-list IAB 2015.

Documento Anexo: Programa de Necessidades

Tépico

T

a) |objetivo do cliente e finalidades da obra; '

b1) prazos e recursos disponiveis para o '

projeto
prazos e recursos disponiveis para a
execucao;

c) |atividade que ira abrigar v

dil

Introdugdo *

b2)

compartimentagéo

d2

€€ <N
&
&

dimensionamento preliminares

e) |escala de proximidades espaciais

1) |populagéo fixa (por compartimento) v v

2) |populagéo variavel (por compartimento)

gl) [fluxos de pessoas

Caracateristicas funcionais da obra

g2) |fluxos de veiculos

Check-list 1AB 2015

1 S

g3) |fluxos de materiais

=7
=

mobili&rio por compartimento v

1 $
L $

=
&

instalacdes por compartimento

L

h3) |equipamentos basicos por compartimento

i1) |padres de construgcdo

i2) |padrées de acabamento

recursos técnicos disponiveis para a
execucéo

modalidade de contratagdo de execucéo e
porte do construtor/montador/fabricante
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LEGENDA

Tépico contemplado no
documento PN

Tépico parcialmente
contemplado no PN

' Tépico contemplado em
outro documento de base

Topico parcialmente
contemplado em outro
documento de base

Tépico ndo encontrado
nos documentos de base

Fonte: Autoria propria, 2023.

Por fim, o quadro-sintese (Quadro 35) compara os elementos de calculo
de é&reas identificados pelo autor nos documentos de base, ndo estando estes
diretamente relacionados a qualquer normativo ou instrucbes, mas propostos

pelo autor.

Quadro 35 - Incidéncia de elemento de calculo no documento anexo: PN dos Editais

Documento Anexo: Programa de Necessidades

THT BR. : MPPB

MINISTERIO FOBLICO DA PARAEA

Indica area de referéncia para pessoas e
ambientes (fator multiplicador)

2 [Demonstra célculo de drea util

Demonstra célculo de drea técnica e comum,
incluindo circulagdo

Sugere drea ou numero de vagas de
estacionamento

Elementos de calculo

< N

Sugere drea total limitada por normas de
gabarito v
Demonstra calculo de areas de construgdo e

drea total

AR KRS

LEGENDA

Tépico contemplado no
documento PN

Tépico parcialmente
contemplado no PN

' Tépico contemplado em
outro documento de base

Tépico parcialmente
contemplado em outro
documento de base

Tépico ndo encontrado
nos documentos de base

Fonte: Autoria propria, 2023.
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A partir dos quadros apresentados, € possivel tracar um diagndstico

guanto a forma e conteudo dos elementos componentes dos Editais. Estéo

abordados os achados de maior relevancia para a situacado de concurso, de

forma a ndo se tornar uma analise extensa. Sendo assim, identificou-se que:

a)

b)

Ha parametros minimos de apresentacdo previstos na norma
Brasileira ABNT NBR 6492:2021 e no check-list IAB (2015) que
nao foram totalmente contemplados nos documentos de base
divulgados. Tais topicos ndo encontrados estdo representados
com um “X” na cor cinza nas células da planilha. Quando
contemplados parcialmente!®, estdo indicados na cor amarela,
como se verifica nos Quadros 33 e 34. Os topicos de PN previstos
e contemplados por norma foram indicados na cor verde. A
planilha também aponta que, nos quatro casos, h& informacdes
tipicas de programa arquitetbnico que estdo deslocadas em
outros documentos de base: Editais, Termos de Referéncia e os
registros de consultas e respostas para concorrentes. Em todos
os Editais foi notado que esses outros documentos também
contém elementos caracteristicos da composi¢do dos PN, tendo
por referéncia conforme normativos e instru¢cdes Brasileiras;

Os documentos anexos comumente denominados como PN, se
limitam as planilhas de ambientes e areas, como os concursos do
TRT, CNM, e SEBRAE-DF, com poucos ou nenhum texto, com a
ressalva dos campos de registros de observagbes nessas
tabelas. O MPPB optou ainda por ndo apresentar as areas
parciais dos ambientes, limitando a planilha do anexo PN a
identificacdo dos ambientes, mobiliario e equipamentos e
guantidade de pessoas por compartimento

Nos topicos da ABNT (Quadro 33), ndo foram encontrados nos
casos estudados os documentos graficos organograma vinculado
a um fluxograma funcional, e os esquemas basicos em escala
(alineas a e b do item 5.2.1 da NBR 6492:2021). Apenas o Edital
do MPPB traz um organograma que, parcialmente, indica em seu
organograma 1 a relacdo entre alguns setores, além de os
agrupar por cores. Quanto aos esquemas basicos em escala,
também néo foram encontrados zoneamentos, leiautes, modulos
de referéncia ou qualquer estratégia grafica que possa
caracterizar ambientes. Vale mencionar, como exemplo dessa

18 Considerou-se contemplado o tépico que é abordado em toda a extenséo da planilha do PN.
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d)

f)

auséncia que, no primeiro lote de consultas e respostas do
concurso CNM, um participante questionou sobre a possibilidade
de obtencdo de uma matriz de proximidade de setores e
ambientes, ja que n&o havia instrucdes a esse respeito no Edital
ou esquemas graficos;

Os topicos do IAB (Quadro 34) compdem uma lista de verificacao
mais extensa para o PN. Seus tépicos ndo fazem mencao a
esquemas gréaficos, mas descritivos, presentes nos itens relativos
as caracteristicas funcionais da obra (itens ¢ a g);

Embora a lista do IAB ndo possua o peso de normativo, ela traz
topicos extras em relacdo a ABNT, que podem ser considerados
essenciais para o planejamento do projeto e constru¢cdo, como:

o 0S prazos e recursos disponiveis para 0 projeto e
execucgao da obra. Todos os Editais abordaram, ainda que
parcialmente, esses aspectos, exceto pelo TRT, que néo
indicou esses dados para a construcao;

o considerar ndo sé a populacdo fixa por compartimento,
mas a populagdo variavel — questdo valida para o
dimensionamento de espacos que tenham trabalho remoto
ou cotrabalho. Nenhum dos Editais contemplou esse
aspecto; e

o considerar os fluxos ou percursos desejados para pessoas,
veiculos e materiais. Os casos estudados, quando o0s
abordaram, trataram apenas dos acessos do terreno ou da
edificacdo para tais categorias. Nao foram descritos os
fluxos internos necessarios.

Quando demonstradas, as formas de célculo de areas parciais e
totais se diferem a cada Edital. Nas planilhas, foram feitos os
seguintes achados (Quadro 35):

o o0s referenciais multiplicadores para ambientes como as
taxas de area por pessoa nao foram explicitados. Nos
Editais CNM e SEBRAE-DF, deduz-se que ha um
referencial dessas éreas fazendo a divisdo da area util do
ambiente pela quantidade de pessoas no mesmo
ambiente;

o o0s Editais CNM e SEBRAE-DF demonstram a separacéo
de area comum ou técnica da area util, indicando ainda o
acréscimo ou percentual para circulacédo.

o nao ha mencao a referenciais tedricos ou normativos dos
orgaos para as origens das areas atribuidas aos ambientes
propostos nos PN;
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g)

h)

o Todos os Editais fizeram mencé&o as normas de gabarito e
indices urbanisticos para os terrenos dos projetos; e
o Todos os Editais fizeram mengéo ao limite de vagas para

estacionamento interno, fazendo-se, por vezes, referéncia

a legislacao local, exceto pelo Edital TRT, que ndo tratou

da alteracdo de suas vagas ja existentes.
A secdo que trata de critérios basicos de avaliacdo dos projetos
submetidos, constantes dos Editais da CNM, e SEBRAE-DF e
regulamentos, nao deixam de ser diretrizes para o PN ja que séo
guesitos de carater técnico, funcional e, por vezes, sugerem
aspectos subjetivos;
Quanto a participacdo dos clientes e usuarios no processo de
programacao, foram encontrados registros somente no Edital da
CNM. De acordo com o seu documento Anexo 2, “Pesquisa
Funcionarios”, um questionario foi aplicado aos seus funcionarios
com o intuito de “conhecer os problemas existentes no ambiente
de trabalho atual e corrigi-los no novo edificio, bem como
identificar a demanda por novos espagos que devem ser
incorporados ao projeto.” Foram feitas e aqui transcritas as
seguintes questoes:

1. Qual a sua area de trabalho? (identificacdo de setor);

2. Vocé esta satisfeito com seu ambiente de trabalho atual? (sim
ou nao);

3. Marque com um “X” as opcOes que caracterizam o0 seu
ambiente de trabalho atual (inadequacdes identificadas);

4. Enumere em uma escala de importanciade 1 a 12, sendo 1 0
MAIS importante e 12 o MENOS importante, as seguintes
sugestbes para a nova sede (classificacdo de ambientes
sugeridos);

5. Elenque até trés sugestbes de espacos que devem ser
contemplados no projeto da nova sede (locais ndo citados no
item anterior); e

6. Defina o grau de importancia das questdes abaixo em uma
escala de 1 a 5, sendo 1 nada importante e 5 extremamente
importante (3 itens sobre sustentabilidade) (Brasil, 2010).

Trata-se de uma apresentacéo dos resultados da pesquisa
gue, com formato resumido, onde os tépicos tratados foram a
satisfacdo dos funcionarios, sugestdes de novos ambientes e
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atribuicdo de importancia aos itens de sustentabilidade da
edificacdo, como reciclagem climatizacéo e iluminacgao.

A partir da andlise dos préprios documentos de base, ainda foram feitas
outras constatagdes: os Editais aqui estudados possuem certa homogeneidade
em sua apresentacdo e organizagdo. Embora possuam diferencas nos
elementos de PN entre elas, a lista dos documentos de base nos Editais
estudados é semelhante, conforme j& descrita no item 2.5 desta dissertacdo. Tal
caracteristica talvez se deva ao fato de se ter o IAB como organizador dos quatro
concursos. Ademais, como ja apontado por Sobreira (2019), esse padréo
recorrente no pais faz com que arquitetos externos organizem 0 CONCUrsO,
participem com seus projetos, e ainda componham a banca que julgara os
resultados. Para ele, o interesse maior no processo deve ser da coletividade e

nao corporativista, restrito a categoria profissional:

O concurso de projeto deve ser apresentado ndo como um
sistema que interessa a profissdo, mas como um instrumento
necessario a coletividade para garantir a desejada qualidade do
espaco publico. A valorizag&o e o reconhecimento da profisséo
neste caso seriam consequéncias naturais, e ndo o objetivo em

si (Sobreira, 2019, p. 400).
Sobre a modalidade de projeto exigida, os concursos do TRT 182 Regido
e da CNM demandam o projeto a nivel de estudo preliminar, enquanto os do
SEBRAE-DF e MPPB pedem a solucéo a nivel de anteprojeto de arquitetura.
Nesse aspecto, discute-se que o conteudo dos documentos de bases poderia
permitir maior flexibilizacdo na criagcdo do desenho, j& que tratam do inicio do
projeto e ndo o seu fim. Portanto, concursos exigidos a nivel de estudo preliminar
dao a possibilidade da administracdo e dos usuarios participarem das etapas de
projeto seguintes. Entende-se que exigir a apresentacdo a nivel de anteprojeto

pode dificultar a possibilidade de intervenc¢des no desenho.

Mais uma constatacéo feita pela pesquisa indica que os referenciais
tedricos, normativos e instrucdes sobre PN existentes no pais se diferem dos
estrangeiros quanto as definicdes, formatacdo e conteudo. Infere-se que esses

documentos, para a situacao estudada dos concursos, refletem esse escopo
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reduzido. Ademais, todas as referéncias de outros paises encontradas
abrangem itens caracterizados como elementos de fases anteriores ao PN,
como estudos de viabilidade e levantamentos preliminares no Brasil. Ainda
assim, nao foi possivel identificar a origem das metodologias e referenciais

tedricos utilizados pelos autores dos PN analisados.

A partir dessas descobertas e das lacunas identificadas na analise dos
estudos de caso, a presente pesquisa conduziu, naturalmente, a formulacéo de
proposi¢des para um PN para a situagdo de concurso publico de projeto, a qual

esta detalhada a sequir.

4.2 Sintese propositiva

Como o problema da pesquisa foca o conteudo e o formato da
apresentacdo do PN, sugerem-se, neste item, critérios para a organizacao e
classificacdo das informacdes encontradas. Inicialmente, identifica-los, conforme
a natureza de seus dados, deve ser a forma mais adequada de lidar com os
problemas de projeto. O trabalho buscou sugerir critérios para um PN sem,

necessariamente, criar um novo procedimento de programagao.

Para a situacao especifica de concurso publico de projetos, as estratégias
objetivas, baseadas em questdes de projeto, as issue-based programming
pareceram mais adequadas. Entretanto, propde-se que esses dados devam ser
transmitidos de forma criativa, que extrapolem o formato habitual de textos e

planilhas.

Entende-se que a comunicacgdao clara € um fator essencial para o sucesso
do programa. Para tanto, ele pode ser apresentado de formas que facilitem o
entendimento das suas informacfes, tais como de representacdes graficas,
como: diagramas, fluxogramas, croquis e outras estratégias de design da
informacéo. Vale relembrar que a propria norma Brasileira vigente, a ABNT NBR
6492:2021, indica, no seu item 5.2, que os documentos graficos e escritos devem
constar na apresentacao do PN. Também, para Beltramin, “a programacéo deve

ter como apoio um sistema de registro e comunicagdo que permita ndo apenas
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o fluxo continuo e flexivel de dados, mas também que promova a representacéo

clara e acessivel dos mesmos” (Beltramin, 2020, p. 18). Ela coloca ainda que:

apesar da importancia estratégica da representagéo grafica no
processo de projeto, é ausente, nos métodos de programacao
arquitetbnica de referéncia, diretrizes especificas e detalhadas
para o emprego do desenho e de outras estratégias de
representacdo na elaboracdo de PN, bem como sistemas de
representacdo que permitam a apresentacao concisa e sintética
das informagdes de programa (Beltramin, 2020, p. 8).

Nesse aspecto, a presente pesquisa pretende contribuir com uma sintese
propositiva para o PN que contenha, quando possivel, a expressdo grafica de
seus dados de forma organizada e de facil compreensao. Pretende-se com esse
sistema de apresentacdo, indicar as estratégias mais adequadas para o
processo de projeto de edificios e espacos corporativos voltados, principalmente,
para a situacao de concurso publico de estudos preliminares de arquitetura. Tais
recursos foram apresentados na fundamentacéo tedrica e deverédo ser sugeridos

para a formatagdo de um programa.

Como ja foi justificado, os elementos de PN especificos da norma
Brasileira citada, ABNT NBR 6492:2021, foram selecionados para a sintese
propositiva a seguir. Os tdpicos originais da norma, ja mostrados no item 2.2
desta pesquisa, foram fracionados em tdpicos pelo autor, de forma a facilitar o
seu cumprimento. Seu conteldo, tal como no texto original, esta dividido em

categorias (documentos graficos e escritos):

4.2.1 Documentos gréaficos

a.l) Organograma funcional com a relacéo entre os ambientes e destes com

os fluxos pretendidos

Infere-se, pelo seu enunciado, que o documento indicado deva
relacionar os setores da organizacdo em funcao das necessidades de: fluxos de

pessoas e veiculos; e relacdes de proximidade entre os ambientes. Para melhor
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ilustrar esse topico, sugerem-se as seguintes estratégias graficas das Figuras

11 a13:

a.1l.1) Diagrama matricial de afinidade:

Figura 11 — Exemplo de matriz de afinidade (ou vinculo de proximidade) para um centro
de treinamento proposto por Viggiano (2019).

Salas de aula
Apoio administrativo
Sala de espera

Apoio didatico

> | Hall de acesso

Hall de acesso
Auditario
Salas de aula
Diretoria
Sanitarios
Almoxarifado

Copa
Apoio administrativo
Apoio didatico

w m -l @ wi £ w L= =

=
o

Sala de espera

Legenda

Fonte: Viggiano (2019, p. 32).

Figura 12 — Exemplo de matriz de integracdo e grafico de bolhas para ilustracéo de
afinidade entre os ambientes A a F, proposto por Parshall e Pefia (2001).

< ®
B
® X0
C .
.
D
: o Cnitical-Adjacent .
Desirable-Same floor @
F Accessible-5ame building @

Fonte: Parshall e Pefia (2001, p. 183).
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a.1.2) Fluxogramas com relacdes de proximidades:

Figura 13 — Exemplo de fluxograma de afinidades entre ambientes para um projeto de
laboratorio, proposto por Kumlin (1995).

/

On Grade or Below Grade
for Magnetic & Vibration ==,
Isolation

N

Lab{ |HoD Building Envel
write T Suite s e e o e e VoS
Protein > Lab & Service 'S-luoig
Structures {+ ° Module
Medicinal Chemistry | Lab & Service
Module
1 [ edicinal Chemistry |
Shared e A Computational "V
Computer Room & Chemistry Remote NMR
—~p| (2/250 MH}
Structural Chemistry .T[
HoD N HoD
Suite P N d Suite

Lab & Service
Module

Medicinal Chemistry I1

Lab & Service
Module

Medicinal Chemistry |

Support

Manager |_ Flexibie Location
Within Department

& Frequent Physical Contact

€Y Less Frequent Physicat Contact /

Fonte: Kumlin (1995, p. 106).

a.1.3) Diagrama de arco:

O diagrama de arco elaborado por Beltramin (2020) € uma estratégia
grafica util para ilustrar caracteristicas diversas do projeto (Figura 14).
Primordialmente, pode funcionar quase como um diagrama de bolhas, onde
cada circulo se refere a um ambiente, tendo o seu didametro proporcional a area
atil atribuida a ele. No caso proposto, a autora relacionou ao numero de
funcionarios. Em seguida, suas ligacdes sdo representadas por linhas de tracos
e espessuras diferentes, que significam a necessidade de proximidade e as
relagbes funcionais, respectivamente. Privacidade visual e acustica e interacdo
com o publico sdo as caracteristicas acrescidas ao grafico. Quanto a ultima,
sugere-se que o grafico possa ser ainda dividido entre publico interno e externo

a organizacao.
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Figura 14 - Ficha de representacéao grafica com cinco condicionantes entre ambientes
numa estrutura organizacional, proposta por Beltramin (2020).

estrutura organizacional

privacidade privacidade necessidade de rolagos interagho com o

visual acastica proximidade funcionais pablico

alta

@ quantidade de funcionarios h
YN

13. arc diagram

Fonte: Beltramin (2020, p. 242).

a.2) Esquemas basicos em escalas convenientes que tratem da caracterizacéo

desses ambientes quanto a area, dimensées, mobilidrio e demais exigéncias:

Infere-se pelo seu enunciado que tais esquemas graficos possam
facilitar a compreensdo do zoneamento de ambientes, numa escala macro,
como, por exemplo, os planos de massa e graficos tipo treemap; e também
modulos de referéncia com leiautes predefinidos de ambientes, jA em escalas
especificas para cada caso. Para melhor ilustrar esse topico, sugerem-se as

seguintes estratégias gréficas:
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a.2.1) Estudos de areas (brown sheets) e planos de massa:

Os estudos de areas denominados de brown sheets (Figura 15) por
Parshall e Pefia (2001) servem para indicar graficamente as necessidades de
espaco que foram derivadas de objetivos, fatos e conceitos do projeto. Elas
transmitem a magnitude dos numeros e tamanhos dos espacos mais facilmente
por estarem em figuras e em escala, servindo como técnica para a analise

comparativa dos requisitos da area.

Figura 15 — Proposta alocagédo de espaco ou brown sheet de um centro de ensino
proposto por Parshall e Pefa (2001).

LEARNING CENTER AUGUST, 1998

HOUSTON, TEXAS

CENTRAL SERVICES 20,100 NSF
CLASSROOM AREA 15,600 NSF

SMALL CLASSROOM
6@900 = 5400 NSF

FOOD SERVICES 4,500 NSF

MEDIUM CLASSROOM ASSEMBLY 1 ASSEMBLY 2 STORAGE
3@1.600 = 4,800 NSF 3.000 NSF 1.800 NSF 600 NSF

CAFETERIA KITCHEN STORAGE
200 SEATS@15 = 3,000 NSF 1,000 NSF 500 NSF

ADMINISTRATION 4,750 NSF
OFFICE SUPPORT 800 NSF
R.zczv‘nowsenmc COPY/SUPPLY AREA =l!lNTER STATION STORAGE

200 NSF 300 NSF 2Q@50 = 100 NSF 200 NSF

MEETING ROOM 3,000 NSF
FiE

0

SMALL MEETING ROOM MEDIUM MEETING ROOM  LARGE MEETING ROOM

6@150 = 900 NSF 4@300 = 1200 NSF 2@450 = 900 NSF

GRAND TOTAL NET 82,800 NSF
OVERALL BUILDING EFFICIENCY 60%
GRAND TOTAL GROSS 138,000 GSF

Fonte: Parshall e Pefia (2001, p. 192).

De acordo com os autores, o primeiro objetivo das brown sheets é
“apresentar o requisito de area conforme determinado durante as entrevistas ou
por alguma formula pré-determinada para a alocacdo imparcial do espaco. O
segundo obijetivo das folhas pardas é servir como planilhas durante as sessoes
de trabalho.” (Parshall; Pefia, 2001, p. 191).
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PropBe-se como um passo seguinte aos estudos de areas a confeccéao
de um grafico de bolhas (Figura 16), ou o zoneamento de departamentos
pretendido para a edificagcdo ou complexo de edificios. Recomenda-se que o

grafico das zonas seja proporcional as areas estabelecidas no PN.

Figura 16 — Grafico de bolhas contendo zoneamento e relagdes de proximidade de um projeto.
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Fonte: Pinterest. Disponivel em: https://br.pinterest.com/pin/218846863126011685/. Acesso em:
24.jun.2023.

Ja planos de massas (Figuras 17 e 18), como ferramenta grafica e estudo
volumétrico de ocupacédo de um edificio ou de um terreno, sugere uma intencao
de projeto que ja se aproxima de um estudo preliminar de arquitetura, os quais

devem ser usados com cautela, afim de ndo condicionar o PN a forma do edificio.
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Figura 17 — Exemplo de ilustracé@o de estudo de massas e volumetria de um edificio.

Fonte: Pinterest. Disponivel em: https://br.pinterest.com/pin/19281104648651514/. Acesso em:
5.jun. 2023.

Figura 18 — Exemplo de estudo de massas e volumetria na ocupag&o de um terreno de acordo
com suas normas de gabarito e indices urbanisticos.

Fonte: Rosa (2021). Disponivel em: https://lauralidiarosa.blogspot.com/2021/04/estudo-de-
massa-calcule-o-potencial.html. Acesso em: 5.jun. 2023.
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a.2.3) Modulos de referéncia:

Modulos de referéncia podem constar das planilhas de PN, tal como no
caso do CNJ, descrito no item 2.3.1 desta pesquisa. Normalmente, esses
leiautes se utilizam de areas maximas padronizadas para salas ou esta¢gdes de
trabalho, ja pré-definidas pela organizagdo em seus normativos (Figuras 19 e
20). Podem ter ainda versdes alternativas de um mesmo moédulo, de forma a

permitir a escolha do usuario ou a melhor adaptagcéo ao ambiente.

Figura 19 — Exemplos de médulo de referéncia de area individual proposto por Patterson (2010).

Cargo Area (m?) Descrigio

Subsecretaria (Gabinete) 20,00 Estagéio de trabalho de 1,80m com gaveteiro; dreas de

circulagdo lateral; 2 armdrios; mesa de apoio;
frigobar; 2 cadeiras de interlocutor; mesa redonda

para 6 lugares.

Fonte: Patterson (2010, p. 170).

Figura 20 — Exemplos de padrbes espaciais para um prédio de escritorios, de acordo com Kumlin
(1995).

CA K

{
g

Offlce Type A

16 x 20/320 sq #t

® g |

™

Office Typa B

Oftlce Type ©
10 x 14/140 sq ft

Fonte: Kumlin (1995, p. 59).
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Ha ainda sugestbes de modulos em representacdes tridimensionais, a
exemplo do Manual de Arquitetura Judiciaria para a Audiéncia de Custodia
(Brasil, 2022), que representa suas sugestdes de projeto tanto em planta-baixa

guanto em perspectivas isométricas (Figura 21).

Figura 21 - Vista isométrica de mddulo de posto de monitoragdo eletrénica para unidade de
audiéncia de custddia de acordo com Manual (Brasil, 2021).
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Fonte: Brasil (2021, p. 174).

4.2.2 Documentos escritos

b.1) Planilha com a identificacdo e quantificacdo dos ambientes, respectivas

dimensdes e areas minimas, descri¢cdo dos usuarios e atividades, [...]

Sugere-se, inicialmente, que a organizagcdo adote previamente uma
terminologia consistente e um procedimento padronizado para o célculo de areas
do edificio, tendo em vista as diferencas encontradas nos métodos pesquisados.
Ademais, a classificacdo de areas existentes em norma Brasileira vigente, a
ABNT NBR 12721:2006, que trata da avaliacao de custos unitarios de construcao

para incorporacdo imobiliaria e outras disposi¢cdes para condominios edilicios,
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nado cobre todas as variaveis de célculo possiveis para o caso de um PN. Para

tanto, foram selecionadas, dentre o conhecimento consolidado, as duas

possibilidades a seguir:

As planilhas utilizadas no PN do CNJ, cujo método é semelhante ao
utilizado pelo CJF, detalhado no item 2.3.1 da dissertacéo (Quadros
5 a 8 e Tabelas 1 a 3), contemplam todos os quesitos deste item
(identificacéo, quantificacdo dos ambientes, respectivas dimensdes e
areas minimas, descri¢cdo dos usuarios e atividades), além de outros
dados, como relacbes de proximidade, modulos de referéncia
(somente no caso do CNJ). O procedimento para o célculo de areas
Uteis parciais, areas técnicas e circulacao, de estacionamento e area
total, é de facil assimilacdo e reprodutibilidade. No entanto, vale
ressaltar que ha resolucbes de ambos os 6rgdos que indicam as
areas Uteis de referéncia para o dimensionamento de ambientes,
essas aplicaveis somente ao Poder Judiciario. Para o caso de
organizacbes de outra origem, sugere-se que sejam definidas
previamente novas areas de referéncia especificas, tanto para
individuos (cargos e fun¢des) quanto para ambientes exclusivos de
seu organograma; e

Com metodologia mais aplicavel a organizacdes diversas do PE, as
planilhas do Manual de Padrdo de Ocupacéo e Dimensionamento de
Ambientes em Imoveis Institucionais da Administracdo Publica
Federal direta, autarquica e fundacional (Projeto Racionaliza),
detalhados no item 2.3.2 desta dissertagéo (Quadro 9 e Tabelas 5 a
7). No entanto seu preenchimento sé € possivel com a utilizacéo das
tabelas disponibilizadas pelo site indicado. O método proposto
demanda o estudo do manual e a selecdo da modalidade mais
adequada para seu preenchimento. Seu método se destaca por
prever, além da construgdo de um imdvel, a sua ampliacéo,
manutencao, locacdo, ou compartilhamento de edificio. Ainda, leva

em consideracdo o advento do coworking, do trabalho remoto,
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hibrido e do teletrabalho como condicionantes de dimensionamento
de espacos. Pode-se dimensionar de dois modos o edificio: a partir
da populacgéo principal, gerando, como resultado, uma faixa de area
a construir recomendada minima ou maxima; e a partir da area ja
construida, gerando, como resultado, uma faixa de populacéo

estimada minima e maxima.

b.2) [...] outras exigéncias que o projeto deva suprir

Trata-se de um tdpico aberto na norma, ja que instiga que “outras
exigéncias” possam ter naturezas diversas. Ha inimeras listas de verificagdo
gue podem ser aproveitadas para tal proposito, como por exemplo as constantes
dos Anexos B e C na norma ISO 9699:1994 (Quadro 10), e da norma holandesa
NPR 3401 (Dutch Standards Institution, 1993b) (Quadro 13).

Propbe-se, contudo, a categorizacdo de exigéncias propostas pelo
método AEDET, aqui utilizadas para classificacdo de exigéncias diversas nos
estudos de caso e na analise dos Editais. Sdo trés os parametros:
funcionalidade, tecnicidade e impactos (ja citados no item 2.4 desta dissertacao),

os quais podem ser divididos pelos atributos espaciais dos Quadros 36 a 38:

Quadro 36 - Parametros e atributos espaciais de funcionalidade pelo método AEDET.

PARAMETROS ATRIBUTOS DEFINICAO CRITERIOS

Fluxos entre os espagos

Inclui filosofia dos

FUNCIONALIDADE

Fonte: Brasil (2021, p. 62).

servigos, exigéncias e
relacionamentos funcio-
nais, fluxo de trabalho,
logistica, disposigao,
dignidade humana, flexi-
bilidade, adaptabilidade e
seguranga

Inclui acessos de
veiculos, de pedestres,
de pesscas com ne-

Setorizagao dos espacgos

Adaptabilidade e flexibilidade
dos espacos

Configuracao de privacidade/
intimidade em espacos
especificos

Acesso urbano

Acesso ao edificio

Acessos cessidades especiais,
estacionamento, orienta-
¢oes de seguranga contra Rotas de fuga, entradas e
incéndio. saidas de emergéncia
Inclui padroes do espacgo, Layout de mobiliario e espago
orientagao e eficiéncia

Espago

das disposigdes do
pavimento.
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A lista de verificacdo da coluna critérios foi amplamente utilizada no

Manual de Arquitetura Judiciaria para a Audiéncia de Custddia (Brasil, 2021),

como composi¢ao dos PN a serem seguidos pelas unidades do Poder Judiciario.

Quadro 37 - Parametros e atributos espaciais de tecnicidade pelo método AEDET.

PARAMETROS | ATRIBUTOS DEFINICAO CRITERIOS

Desempenho

TECNICIDADE

Engenharia

Construgao

Fonte: Brasil (2021, p. 63).

Comportamento em uso
de uma edificagao e seus
sistemas, inclui conforto
térmico, luminoso e
acustico, tatil e antropo-
métrico, durabilidade e
estanqueidade.

Incluindo: instalagoes
gerais, sistema construti-
vo, abastecimentos.

Incluindo:fases, manuten-
cao, robustez, integragao,
padronizacao,pré-fabrica-
¢ao, saude e seguranca.
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Dimensoes de mobiliario e
espago

Ventilagao natural e artificial

lluminagao natural e artificial

Controle de ruidos

Temperatura

Facilidade de limpeza

Facilidade de manutencao

Instalagoes de abastecimento
de agua

Instalagoes de abastecimento
de energia

Instalagoes de esgoto

Construgao facil de operar
(por exemplo, fechar, abrir
portas)

Necessidade continua de
reformas

Facilidade de manutengao de
sistemas/pecas

Facilidade de substituigao de
sistemas/pecas



Quadro 38 - Parametros e atributos espaciais de impacto pelo método AEDET.

PARAMETROS ATRIBUTOS DEFINICAO CRITERIOS

Caratere
inovacgao

Formae
materiais

Integracao
urbana e

IMPACTOS )

Percepgao dos
ambientes

Fonte: Brasil (2021, p. 64).

Inclui exceléncia, visao, es-
timulo, inovagao, qualidade
e valor.

Inclui materiais externos,
cor, textura, composigao,
escala, proporgao, harmo-
nia e qualidades estéticas.

Inclui sentido do lugar,
localizagao, sociabilidade,
planejamento municipal,
integragao da comunidade
£ paisagismao.

Inclui: exceléncia, visao,
estimulo, seqguranca e
saude, qualidade e valor.

Caracteristicas consideradas
referéncia para novos edificios

Proporgaes confortaveis de
altura, larguras e comprimentos

Forma e proporgao dos espa-
cos

Entradas em locais estratégi-
cos do edificio

Conservacéao da parte externa
do edificio

Conexao direta com o meio
urbano

Receptivo e acessivel para
pedestre

Fachadas impactam positiva-
mente na vizinhanga

Cria espagos publicos externos
de convivéncia

Visualizacao da paisagem
externa

Visualizagao de jardins internos

Possibilidade de visualizagao
de espacos, por todos

Espacos inclusivos e dignos

Identificagao de como se
locomover ou se localizar no
edificio

Existéncia de controle natural
de acessos

Recomenda-se, ainda, que as exigéncias técnicas e funcionais nao

sejam restritivas, de forma a ja indicar solucdes especificas de projeto, mas que

sejam sugestivas e permitam uma gama de possibilidades. O Edital do MPPB
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traz, por exemplo, principios a serem seguidos, em vez de exigéncias. No Termo
de Referéncia, seus promotores sugerem ainda uma bibliografia que trate da
adequacao para climas tropicais quentes e imidos, como € o caso da cidade de
Jodo Pessoa. Ainda colocam que os principios enunciados na bibliografia “néao
devem ser entendidos como férmulas ou regras absolutas e generalizaveis”, mas
como um “roteiro reconhecidamente eficaz para adequacdo da arquitetura.”
(Brasil, 2013)

Como forma de abordar e ndo deixar de lado qualquer tépico relevante
para um PN, recomenda-se a adocdo de listas de verificagdo propostas por
autores consagrados. As estratégias de Duerk (1993), Kumlin (1995), Pena e
Parshall (2001) e Voordt (2013) séo validas por serem baseadas em matrizes e
check-lists pré-definidos e se adequam as situagdes de comunicacédo limitada
entre os atores, como nas situa¢des concursos publicos de projeto. Ainda mais
completas que os normativos citados, trazem vasta lista de topicos para projeto,
normalmente divididos em categorias afeitas a cada método. Entretanto, cabe
ressaltar que o escopo de requisitos pode ser reduzido, eliminando-se o0s topicos
gue nao sdo de PN, como os de estudos de viabilidade ou de levantamentos

técnicos.

Também s&do prudentes os procedimentos prévios ao inicio da
programacao, com o intuito de coleta de informacdes da organizacao para a qual
se pretende projetar. Os referencias tedricos aqui estudados se referem as
estratégias de: pesquisas de literatura especializada relativa a instituicdo, em
especial seus condicionantes legais; entrevistas com os usuarios; realizacfes de
grupos focais com os departamentos; observacdes no local;, aplicacdo de
guestionarios e pesquisas internas; e validacao final desses instrumentos. Tais
estratégias, como 0s passos de preparacdo dessa documentagdo, Ssao

detalhadas por Hershberger (1999), com método baseado em valores humanos.

No ambito do setor publico Brasileiro, 0 método de Analise Ergonémica
do Trabalho (AET) pode ser utilizado. Como procedimentos para coleta de dados

asseguram a participacdo dos trabalhadores e a investigacdo das atividades
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laborais no processo proprio de concepcdo do programa, as quais estdo
descritas no item 2.3.1 desta dissertacdo. Seus instrumentos abordam,
inclusive, tais exigéncias subjetivas (ou valores da organizagdo) em itens de

entrevista, grupos focais, pesquisa e guestionarios.

Além de se ouvir os trabalhadores e usuarios, Bogers et al. (2008) citam,
por sua vez, a importancia do arquiteto no processo de programacao. Ao
entrevistar profissionais holandeses para seu artigo e ouvir suas reivindicacdes
guanto ao contetdo e formato dos PN naquele pais, ele formula recomendagdes
para a melhoria dos documentos a serem apresentados. Dentre elas, algumas
foram selecionadas para esta pesquisa, com o intuito de que sejam aproveitadas

para o PN em situac&o de concurso de projetos:

e Tenha a consisténcia e a completude do programa
verificadas: especialmente em projetos de grande escala
com resumos volumosos é recomendavel que um estranho
leia e analise o PN antes de ser finalizado. Isso poupa muita
frustracdo e problemas de comunicacdo com o arquiteto
mais tarde no processo; seja claro sobre a esséncia e as
prioridades do projeto: faca uma distingdo explicita entre
requisitos ou ambicdes estratégicas, programa funcional e
0s requisitos técnicos mais detalhados. [...];

e Foque nos requisitos Unicos ou especificos do projeto:
nao copie o conteldo de normas e padrées genéricos; em
vez disso, deixe claro em que sentido o edificio é diferente
do padrao; e

e Inclua ndo apenas requisitos quantitativos, mas
também qualitativos: nimeros sobre metros quadrados,
niveis de temperatura, e outros, sdo importantes, mas
contam uma histéria muito limitada sobre as necessidades
de acomodacdo do cliente. N&o hesite em incluir
informac8es “suaves” sobre a cultura, as atitudes, ambicdes
e desejos dos clientes e dos usuérios, atividades e
processos de nego6cios, cenarios e previsbes para o0
desenvolvimento do negdcio, e a “sensac¢do” para o projeto.
“Descricdes das situacdes cotidianas, pequenos ensaios
inspiradores e declaracbes feitas pelos usuéarios da
edificacdo existente podem ser Uteis para transmitir a
sensacao essencial para o arquiteto, tal como o ponto de
partida para o projeto.” (Heintz; Overgaard, 2007, apud
Bogers, 2008, p. 115. Traduc&o nossa)

Por fim, a analise dos Editais permitiu outras descobertas, as quais

podem ser também ser convertidas em sugestdes aos programadores:
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a) Asinovacdes tecnolbgicas que permitem o teletrabalho e trabalho
remoto podem fazer parte dos requisitos num PN, de forma que
sejam contemplados esses regimes diferenciados e as
decorrentes configuracdes de espaco, face as exigéncias
sanitarias surgidas desde a pandemia de Covid-19 de 2020.
Entretanto, normativos e instru¢des para programacao
arquitetbnica existentes no pais ainda nao incorporaram o
trabalho remoto ou teletrabalho, exceto pelo Manual de Padréao
de Ocupacdo e Dimensionamento de Ambientes em Imédveis
Institucionais da Administracédo Publica Federal, o qual atribui um
percentual para o trabalho remoto no seu célculo de areas, areas
de coworking, além de modalidades para compartiihamento e
flexibilizagdo de espacos;

b) Areas de escritorios abertos, também chamadas de pavimentos
livres, se viaveis tecnicamente e funcionalmente, s&o
incentivados no contexto atual, como ja ressaltado no Manual do
Projeto Racionaliza (Brasil, 2020) e citado no item 2.3.2 desta
pesquisa. De acordo com suas instrugbes, esses espacos
permitem: uma organizacao mais flexivel e resiliente; acomodam
mais estacbes de trabalho em menos area Uutil; e assim
‘representa vantagens econdmicas em relagdo as obsoletas
configuracdes de escritério compartimentado” (Brasil, 2020, p. 4);
e

c) As fases do concurso nem sempre estdo abertas a consulta da
sociedade. A participacdo do cliente e do usuario resultariam em
projetos mais realistas e adequados as solugdes pretendidas e,

por consequéncia, edificios com melhor qualidade arquiteténica.
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V - CONCLUSOES

Diante da analise produzida, entende-se que foram atingidos os
objetivos especificos da pesquisa, pois foram: investigados o conhecimento
consolidado, modelos tedricos e normativos nacionais e estrangeiros aplicaveis
a este trabalho; além de identificados e confrontados os elementos de PN
constantes dos editais dos concursos selecionados, por meio dos procedimentos

metodolbgicos propostos.

Assim, a partir da apreciacédo dos Editais, confirma-se a hipotese de que
ndo ha um modelo de formatacdo e conteddo dos PN, ao menos para a
amostragem aqui estudada. A forma que esses documentos foram elaborados
se choca com as exigéncias normativas Brasileiras, principalmente por auséncia
dos quesitos minimos elencados como, por exemplo, os da ABNT relacionados
a temética. Ademais, ndo foi possivel identificar referenciais teodricos de
programagcao arquitetbnica que poderiam ter sido utilizados por seus autores.

No entanto, um paradoxo foi encontrado nesta pesquisa: a menor
incidéncia de exigéncias nao configura, necessariamente, um PN adequado para
a situacdo de concurso. O argumento de o tornar mais favoravel a criatividade
dos participantes ndo deve compensar um documento deliberadamente
incompleto. Como a pesquisa evidenciou, 0s programas dos concursos
estudados nao aparentam possuir base cientifica, pois se apresentam de formas
distintas, fragmentado em diversos documentos, e com auséncia de padrdes ou
regras claras. Ha de se enfatizar que os programas dos Editais de concurso
publico demandariam requisitos de ordem técnica, funcional e orcamentéria que
sdo fundamentais para a concepcédo do projeto. Por outro lado, tais exigéncias
em Edital seriam, de acordo com a lei, vinculatorias e de carater eliminatorio no

julgamento dos projetos apresentados a banca.

Diante desse impasse, os referenciais tedricos estudados, tendo
destaque os argumentos de Sobreira, levaram a concluséo de que a rigidez das

exigéncias ou o0 excesso de restricbes podem levar ao fracasso do concurso.
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Assim, de forma a evitar impugnacdes, recursos por descumprimentos ao Edital
ou a desclassificacao de concorrentes, pode-se registrar previamente que o PN
apresentado ter4 carater indicativo e que caberd aos concorrentes a
interpretacdo e adequacédo de projeto que considerarem necessarias, tal como
feito no Edital do concurso CNM. Tal estratégia garantiria maior possibilidade de
solucbes e uma visdo mais ampla, que nao se limite ao cumprimento estrito do
PN. Para tanto, um concurso de arquitetura a nivel de estudos preliminares seria
mais adequado a essa situacao pois, assim, alguns ajustes poderiam ser feitos

nas fases posteriores.

Ainda assim, nao foi confirmada a hipétese de que os PN estudados
sejam pouco flexiveis, ja que os casos permitiram interpretacdo de parte dos
parametros de projeto contidos nos Editais. Além disso, ndo foi encontrado
excesso de limitacdes de ordem técnica ou funcional, além das exigéncias ja
esperadas, que sao oriundas da fase de levantamentos preliminares. Pelo
contrario, em dois dos quatro casos analisados (CNM e SEBRAE-DF) foi
registrada a possibilidade de uso de é&reas excedentes a livre critério do
projetista. No caso do concurso do MPPB, inclusive, o 6rgédo deixou todas as
areas livres para dimensionamento do licitante, sem predefini-las.
Independentemente do grau de restricdes analisado nos documentos de base,
ficou demonstrada a importancia da modalidade do concurso publico para a
obtencdo de projetos arquitetbnicos de qualidade, cujas vantagens foram

tratadas neste texto.

O estudo dos casos também mostrou pouca ou nenhuma participacao
dos usuarios na concepcao dos PNs. Apesar do distanciamento imposto pelo
processo licitatério, maiores contribuicbes desses atores sdo possiveis, como
mostram as estratégias de métodos com o da Analise Ergonémica do Trabalho
(AET). Ademais, a pesquisa revela que o ato da programacao € uma construcao
social, ndo podendo ser negligenciado. A construcdo de sedes de instituicdes
Brasileiras é fundamentalmente um processo participativo, de interesse publico,

em que também a sociedade deve ser integrada.
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Conclui-se também gque a legislacdo Brasileira ndo trata de programacao
arquitetbnica, o que mostra a caréncia de discuti-la como disciplina. Faltam
também referenciais tedricos nacionais que tratem da tematica de forma mais
robusta, a exemplo da literatura estrangeira, que proponham metodologias

direcionadas a realidade nacional.

Diante do panorama tracado, espera-se que essa dissertacdo tenha
dado maior relevancia a essas fases de planejamento que antecedem o projeto
arquiteténico, ja que foi constatado que a tematica da programacao arquitetdnica
ainda é pouco explorada no meio académico no Brasil. O desenvolvimento do
tema, em especial a sintese propositiva (item 4.2), altimo objetivo especifico da
pesquisa, ainda podera auxiliar os gestores publicos e da iniciativa privada na
obtencdo de projetos de arquitetura na modalidade de concurso publico de
projetos. Espera-se também que os valores de flexibilidade e otimizacéo
norteiem a criacdo de novas sedes de instituicoes, de forma que permitam

longevidade frente as inovacdes recentes das relacdes de trabalho.

5.1 IndicagOes de pesquisas futuras
O desenvolvimento da pesquisa ainda trouxe novas questdes a serem

exploradas, as quais podem ser objeto de novos trabalhos, tais como:

a) A influéncia do PN na andlise da pds-ocupacao (APO) para o estudo
de casos aqui apresentados;

b) O papel do arquiteto na administracdo publica: gestor ou executor
dos projetos do 6rgédo publico?

c) Como a realidade atual da ocupacgéo desses edificios, num contexto
de pés-pandemia, afeta a elaboracédo do PN dos 6rgaos publicos.
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ANEXO | - Check-list de programacéao da
norma ISO 9699:1994

(Anexos A, B e C da norma)

Anexo A — ldentificacdo do projeto

A: Identificagcdo do projeto

A.1 Identidade do projeto

A.1.1 Projeto, nome/ titulo/ nimero de referéncia
A.1.2 Localizag@o/endereco

A.1.3 Categoria/ tipo de utilizacdo do projeto

A.2 Finalidade do projeto

A.2.1 Razao principal do projeto

A.2.2 Principais objetivos do projeto

A.2.3 Tarefas do programa

A.3 Escopo do projeto

A.3.1 Dimensdes

A.3.2 Qualidade

A.3.3 Quadro financeiro

A.3.4 Calendério

A.3.5 Fase atual do planeamento do projeto
A.3.6 Alteracdes futuras

A.4 ldentidade dos participantes

A.4.1 Cliente

A.4.2 Ocupantes/utilizadores

A.4.3 Gerente/administrador geral

A.4.4 Consultores de programagao

A.4.5 Arquiteto

A.4.6 Outros consultores

A.4.7 Construtor

A.5 Identidade de outros grupos relacionados
A.5.1 Governo

A.5.2 Agéncias nacionais/internacionais
A.5.3 Administragéo local

A.5.4 Autoridades urbanisticas/ de construgao
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A.5.5 Financiadores
A.5.6 Grupos/ pessoas com interesses especiais
A.5.7 Proprietarios/ inquilinos no local

A.5.8 Vizinhos e seus consultores
A.5.9 Comunicagao social

A.5.10 Seguradoras

Fonte: ISO (1994). Traduc¢ao nossa.
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Anexo B — Contexto, Objetivo e Recursos — parte 1
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B: Contexto, objetivos e recursos

B.1 Gestéo de projetos

B.1.1 Participantes
cliente
ocupantes/ usuarios
gerente geral
consultor de programacéo
arquiteto
construtor

B.1.2 Organizagé&o de grupos relacionados

B.1.3 Procedimentos de avaliacdo de projeto

B.1.4 Controle de qualidade
meios de comunicacao
controle de tempo/custo
construcéo

B.2 Leis, normas e codigos

B.2.1 Planejamento urbano
planos nacionais/regionais/locais
zoneamento

B.2.2 Restri¢gdes legais ao local ou edificios
acordos
direitos de passagem

B.2.3 Leis de ocupacao
salde/ seguranca
emprego

B.2.4 Financiamento
subvencdes/ subsidios
regulamentacéo da importacao/exportacéo
tributacao

B.2.5 Regulamentacéo da construgéo/ concepgéao/ codigos
internacionais/ nacionais/ locais

B.2.6 Regulamentos ambientais/poluentes
ar/ agua/ ruido/ energia/ eliminacéo de residuos

B.2.7 politicos/administrativos
procedimentos de aprovacao
interesse politico nacional/local

B.2.8 sociais/culturais
audiéncias/ tribunais
grupos de interessados
outras influéncias/grupos/meios de comunicagéo social

Fonte: ISO (1994). Tradugao nossa.
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Anexo B — Contexto, Objetivo e Recursos — parte 2

B.3 Restricdes financeiras e temporais

B.3.1 Financiamento do projeto
subvencdes/subsidios
taxas de juros
tributacéo
prazos de financiamento
empréstimos taxas de juro / reembolso
fluxo de caixa / fases do projeto
risco

B.3.2 Orgcamentos
projeto / planejamento
construcao
local
construcao
terreno
edificio
leiaute / mobiliario
prioridades

B.3.3 Custos em utilizacao
custos de funcionamento
custos de manutencgéo
depreciagéo

B.3.4 Datas limite
disponibilidade do local
disponibilidade financeira
marcagdes de consultorias
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programacao/ projeto

aprovacdes/ coordenacao de revisdes
construcéo/ fases de construcéo
ocupagéo

B.3.5 Expectativa de vida
estrutura
acabamentos
ocupagéo
adaptabilidade
locacbes

B.3.6 Risco financeiro e temporal
penalidades/ bonificagdes
limites aceitaveis

Fonte: ISO (1994). Tradugéo nossa.
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Anexo B — Contexto, Objetivo e Recursos — parte 3

B.4 Antecedentes e influéncias historicas

B.4.1 Historico do projeto
histéria de empreendimento
acontecimentos locais
atitudes politicas
pesquisas/ relatorios
decisbes

B.4.2 Situacédo atual
atividades do cliente/usuario
locais/ instalacdes/ edificios existentes
investigag6es em curso

B.4.3 Razéo da acéo atual
forcas de mercado
legislacédo
outras pressdes/oportunidades

B.4.4 Compromissos
organizacionais
sociais
contratuais

B.5 Influéncias do local e arredores

B.5.1 Disponibilidade de local
propriedade/utilizacdo anterior
aluguel/ compra
condicdes legais
limites
acesso ao local
disponibilidade de levantamentos

B.5.2 Comercial e social
bacias hidrograficas
interior
populacéo
usuarios

publicos/privados
obrigactes
facilidades/ desvantagens
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B.5.3 Dados ambientais
microclima
clima local
hidroldgico
sismico
acustico

Fonte: ISO (1994). Tradugao nossa.

144



Anexo B — Contexto, Objetivo e Recursos — parte 4

B.5.4 Infraestrutura
instalac6es
servigos uteis

B.5.5 Dados geofisicos
geografia
topografia
dimensdes/area
orientacao
paisagem/vegetacdo

B.5.6 Caracteristicas do solo
composic¢édo do solo
resisténcia do solo
contaminacgéo do solo
lencol freatico

B.5.7 edificios existentes
uso e ocupacao
area
forma de construcéo
estado dos reparos
disponibilidade de um levantamento estrutural
estado de protecéo

B.6 Futuro empreendimento

B.6.1 Finalidade
perfil da empresa
objetivos estratégicos
prioridades
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imagem
novas areas de atividade

B.6.2 Tamanho
em relacdo a outras empresas
nicho de mercado/volume de negdcios
ndamero de empregados

B.6.3 Contexto
tendéncias nacionais/ locais
social
comercial
tecnoldgica
disponibilidade de recursos

B.6.4 Alteracdes futuras
expansao/contracéo

Fonte: ISO (1994). Tradugao nossa.
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Anexo B — Contexto, Objetivo e Recursos — parte 5
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B.7 Ocupacéo pretendida em detalhe

B.7.1 Cronograma de atividades/processos
natureza e finalidade
frequéncia / duracéo / permanéncia
sensibilidade a interrupcéo

B.7.2 Usuarios
natureza e nUmeros
gerais da organizacao

B.7.3 Relacionamentos
semelhanca das atividades
comunicacdes/transporte

de mercadorias

de pessoas

de informacdes
conexdes organizacionais

B.7.4 Cronograma de itens a serem alojados

B.7.5 Entradas especiais
matérias-primas
energia/ gas/ eletricidade
agua
tecnologia da informacéo

B.7.6 Subprodutos

material de descarte
calor

B.7.7 Riscos de seguranca e saude
acidentes
estabilidade
vibragéo/ruido
fogo/exploséo
contaminacao
radiacao

B.8 Efeitos pretendidos do Projeto

B.8.1 Efeitos no empreendimento
financeiro
social
cultural politico
imagem
continuidade das operacdes

Fonte: ISO (1994). Tradugao nossa.
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Anexo B — Contexto, Objetivo e Recursos — parte 6

B.8.2 Efeitos sobre os usuarios/ publico
conveniéncia dos espacos
conveniéncia dos sistemas

comunicacdes
seguranga
manutencao
rotas de fuga
niveis de efeitos benéficos
conforto
limpeza
saude
seguranga
estética
aparéncia

atmosfera

B.8.3 Efeitos no ambiente

meio ambiente

B.8.4 Controle dos efeitos indesejaveis

perturbacoes
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poluicdo sonoras

poluicdo ambiental

B.8.5 Prioridades
valor financeiro
tempo

custo

qualidade

Fonte: ISO (1994). Traducao nossa.
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Anexo C — Requisitos de projeto e desempenho — parte 1

C: Requisitos de projeto e desempenho

C.1 Locais e arredores

C.1.1 RelacBes especiais
arredores
outro(s) edificio(s)
outras caracteristicas do local

C.1.2 Protecéo
inundacgdes
intempéries
eroséo

C.1.3 Acesso
pedestres
bicicletas
veiculos
veiculos de emergéncia
veiculos de mercadorias
transporte publico
trens
onibus
aeronaves
embarcacdes
estacionamento
tracados das vias
impacto de transito
acidentes

C.1.4 Seguranga

C.1.5 Zonamento do local

C.1.6 Controle ambiental

paisagismo
barreiras visuais
protecao contra vento
vegetacao

elementos decorativos
obras de arte
sinalizacao
mobiliario
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C.1.7 Utilidades
fonte/ distribuicdo

C.1.8 Descarte de lixo

C.1.9 Manutencao

Fonte: ISO (1994). Tradugao nossa.
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Anexo C — Requisitos de projeto e desempenho — parte 2

C.2 O edificio como um todo

C.2.1 Caracteristicas fisicas
dimensobes
volumes
namero de andares
fases de construcéo
cargas
energia
flexibilidade para usos futuros

C.2.2 Circulacdo/acesso
vertical/horizontal
pedestres/ mecanizados
bens/pessoas

acessibilidade
sinalizacao

C.2.3 Seguranca
estrutural
construcao
segurancga contra incéndios
seguranga no uso

C.2.4 Aspectos ambientais
higrotérmicos
insolacéo
ventos dominantes
visual/ acustica/ tatil
vibracdes
ventilacao
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C.2.5 Comunicacdes
telefone
interfone
video/ computador

C.2.6 Seguranga
controle de acesso / barreiras
seguranca pessoal
alarmes

C.2.7 Aparéncia
formas/ simbologia / funcionalidades do edificio
proporcdes
cores dos materiais
acabamentos

Fonte: ISO (1994). Tradugao nossa.

149



Anexo C — Requisitos de projeto e desempenho — parte 3

C.2.8 Obras de arte
murais
escultura

C.2.9 Operacéo
limpeza
reparos
manutencao

C.3 Desempenho da construcéo

C.3.1 Estrutura
fundacdes
superestrutura

C.3.2 Fachadas
fachada abaixo do solo
fachada acima do solo

C.3.3 Elementos de fachada
elementos verticais externos
guarda-corpos
brises
elementos horizontais externos
pisos varandas
escadas externas

C.3.4 Fechamentos internos
divisorias verticais internas
compartimentacdes
divisérias horizontais internas
pisos
escadas internas
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C.3.5 Instalacdes
agua e esgoto
condicionamento de ar
gas
elétricas
rede
mecanica/ eletromecanica
elevadores
seguranca
SPDA
protecao e combate contra incéndios
alarmes

Fonte: ISO (1994). Tradugao nossa.
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Anexo C — Requisitos de projeto e desempenho — parte 4

C.4 Agrupamento de espacos

C.4.1 Zoneamento
seguranga
acustica
esteéril
C.4.2 Relagbes espaciais
C.4.3 Caracteristicas fisicas

C.5 Detalhamento dos espacgos

C.5.1 Caracteristicas fisicas

C.5.2 Atividades conexas

C.5.3 Relac¢do com outros espagos

C.5.4 Servicos de construcéo

C.6 Instalac6es, equipamentos e mobiliario

C.6.1 Artigos enumerados por categoria
aparelhos sanitarios
armazenamento

C.6.2 Localizagéo/ &rea do uso
interiores
zona
exteriores

C.6.3 Instalacdo
fixas/ soltas/ moveis
conexdes de servico
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montagem

C.6.4 Aparéncia
materiais
cores

C.6.5 Manutencéo
vida util
limpeza
controle de manutencgéo

manual

Fonte: ISO (1994). Traducao nossa.
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