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RESUMO: 

O presente artigo discorre sobre o uso cada vez maior de novos recursos tecnológicos 

aplicados ao processo de ensino-aprendizagem, possibilidades que reconfiguram a prática 

pedagógica no mundo moderno e globalizado. Essas novas maneiras de se comunicar 

através dessas tecnologias tem favorecido o ensino da Educação a Distância (EAD) no 

qual se torna iminente que docentes tenham que discutir e se inserir neste contexto, de 

um novo processo de aprendizagem. Apresentar a relevância do uso das novas tecnologias 

têm papel fundamental no processo ensino/aprendizagem em como gerenciar estes novos 

recursos, e para o docente o desafio é lidar com esta realidade atual, sua aceitação e busca 

por capacitação. A docência necessita de análises contínuas, uma vez que, é um processo 

complexo que indica um entendimento do mundo cada vez mais global e digital. 

PALAVRAS-CHAVE: Recurso Tecnológicos. Educação à distância. Novas 

tecnologias. 

 

E-LEARNING AND DIGITAL PLATFORMS TO SUPPORT HIGHER 

EDUCATION 

ABSTRACT: 

This article discusses the increasing use of new technological resources applied to the 

teaching-learning process, possibilities that reconfigure the pedagogical practice in the 

modern and globalized world. These new ways of communicating through these 

technologies have favored the teaching of Distance Education (EAD) in which it is 

imminent that teachers have to discuss and insert themselves in this context, of a new 

learning process. Presenting the relevance of the use of new technologies has a 

fundamental role in the teaching / learning process in how to manage these new resources, 

and for the teacher the challenge is to deal with this current reality, its acceptance and 

search for training. Teaching needs continuous analysis, since it is a complex process that 

indicates an understanding of the increasingly global and digital world. 
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INTRODUÇÃO  

As mudanças dos padrões econômicos estabelecidos durante a sociedade 

industrial para a sociedade do conhecimento científico, foi fator decisivo nas inovações 

tecnológicas e tornou-se um dos principais propulsores do desenvolvimento 

socioeconômico, contribuindo para o aumento da competitividade de empresas e países. 

Em uma economia sólida, a inovação tecnológica deve ser resultado de um ambiente que 

produz ciência de ponta e influencia direta e indiretamente o setor produtivo, 

especialmente por meio dos setores de pesquisa e desenvolvimento gerados no bojo das 

empresas (PEREIRA; KRUGLIANSKA, 2005). 

Os tutores EAD são os principais alvos do uso dessas novas ferramentas, pois, 

quando não conhecem bem as ferramentas tornam o processo de aprendizagem que 

envolve o uso das novas tecnologias enfadonhas e desestimulante aos discentes e os 

docentes acompanhar esses avanços, de modo a se atualizar com essas novas forma de 

tecnologias e de comunicação digital, pois, como educador o profissional precisa se portar 

perante os alunos de forma colaborativa e motivadora e se o professor deve propor aulas 

que tenham como ferramentas estas novas tecnologias. 

 Um novo desafio se configura na utilização dos recursos tecnológicos no desafio 

dos processos de ensino e aprendizagem, a qual demonstra que a falta de profissionais 

preparados no universo EAD, passa pela a adequação em sua formação e fazendo com 

que muitos docentes resistam ao uso dessas novas tecnologias.  As  novas  tecnologias  

em sala de aula se tornam um desafio, onde o docente deve enfrentá-lo, com isso repensar 

nessa nova imersão de práticas pedagógicas ligadas com esta nova realidade atual. “É  

função da Instituição de Ensino formar um cidadão para a sociedade em mudanças, 

portanto, fazer uso de novas Tecnologias de ensino para caminhar junto com a sociedade” 

(COSTA, 2015, p. 31). 

O trabalho está relacionado com aplicação do conhecimento em termos de 

contextualização teórica e na interação com as lições práticas em um curso de engenharia 

através das lições aprendidas nas formas de se comunicar nas diferentes plataformas. O 

problema que o trabalho procura demonstrar está ligado ao curso EAD de Engenharia de 
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Produção e novas tecnologias usadas para melhor integrar as tutorias. O objetivo é 

apresentar que a inovação tecnológica tem fortalecido o surgimento de novas formas 

alternativas de se entenderem os processos educacionais e a importância do conhecimento 

incorporado pelas universidades brasileiras em suas contribuições para o 

desenvolvimento e entendimento das novas relações educacionais. 

Este trabalho se justifica pela importância no uso de novos recursos tecnológicos 

na forma de se comunicar e atualmente se informar no ensino, com impactos, 

principalmente no ensino superior, o qual busca conceitos teóricos, com conhecimentos 

práticos, de modo a cunhar um novo profissional e aumentar a proporção dessa nova 

relação de adequação digital mais presente nas bases curriculares de educação. 

A metodologia utilizada para elaboração deste trabalho apresenta um estudo de 

caso baseado em cursos superiores em engenharia de produção e as diversas alternativas 

de conhecimento entre as diferentes plataformas usadas no estudo EAD entre 

universidades públicas e privadas. 

 

REFERENCIAL TEÓRICO 

COMPREENDENDO O QUE É TECNOLOGIA 

A tecnologia é um produto da ciência que envolve métodos, técnicas e 

instrumentos que buscam trazer solução aos problemas identificados, a palavra tecnologia 

tem origem no grego “tekhne” que significa “técnica, arte, ofício” juntamente com o 

sufixo“ logia” que significa“ estudo”.Etimologicamente tecnologias provém de técnica, 

cujo vocábulo latino techné quer dizer arte ou habilidade. Essa derivação mostra que 

tecnologia é uma atividade voltada para a prática, enquanto a ciência é voltada para as 

leis que a cultura obedece (GRINSPUN, 2009, p. 70). 

 

NOVAS TECNOLOGIAS NA EDUCAÇÃO 

Antunes et al. (2008) mostra algumas destas novas tecnologias de ensino, 

divididas em tecnologias utilizadas nos laboratórios, sala de aula e bibliotecas, conforme 

a figura 1, onde uma relação entre eles tem a internet fazendo a conexão. As grandes 
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repercussões da tecnologia trouxeram novos paradigmas científicos que no que lhe 

concerne vão repercutir no modelo pedagógico, na noção de educação na relação entre 

educador e educando, nos conteúdos e nas novas metodologias (GRINSPUN, 2009, p. 

27). 

Figura 1 – Tecnologias de Ensino 

 
Fonte: Adaptado de Antunes et all (2008) 

 

 O PAPEL DE UM TUTOR EAD 

O sistema Tutorial EAD, o Tutor, deve abarcar todo o acompanhamento dos 

alunos. Assim, ele deve configurar-se na totalidade desse Sistema de Gestão como um 

sistema de suporte da aprendizagem. A EAD traz o tutor a distância, com a missão de 

orientar/ mediar as atividades dos alunos desta modalidade. Segundo o MEC (BRASIL, 

2007) o corpo de tutores desempenha papel de fundamental importância no processo 

educacional de cursos superiores à distância e compõem quadro diferenciado, no interior 

das instituições 

A tutoria a distância atua a partir da instituição, mediando o processo 

pedagógico junto a estudantes geograficamente distantes, e 

referenciado aos polos descentralizados de apoio presencial. Sua 

principal atribuição deste profissional é o esclarecimento de dúvidas 

através fóruns de discussão pela Internet, pelo telefone, participação em 

videoconferências, entre outros, de acordo com o projeto pedagógico 

(BRASIL, 2007, p. 21). 

 

INCLUSÃO EAD COMO PRÁTICA PEDAGÓGICA 

Atualmente o mundo está marcado pela presença das tecnologias digitais, e com 

isso é iminente que o professor se adapte a essa atualidade, e o que mesmo procure 

maneiras de aperfeiçoar e qualificar para se identificar e inserir com essas novas 
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ferramentas em sua prática pedagógica em sala de aula. Sobre a importância do professor 

em se capacitar. 

A formação do professor deve ocorrer de forma permanente e para a 

vida toda. Sempre surgirão novos recursos, novas tecnologias e novas 

estratégias de ensino e aprendizagem. O professor precisa ser um 

pesquisador permanente, que busca novas formas de ensinar e apoiar 

alunos em seu processo de aprendizagem (JORDÃO, 2009, p. 12). 

A importância do professor em adquirir habilidades e técnicas referentes à 

inclusão de tecnologias digitais, está relacionada à realidade no aprendizado aluno de 

EAD. Entretanto, o maior desafio para o professor ou tutor é interagir com essas novas 

tecnologias aos conteúdos ministrados em sala de aula, ou ambientes virtuais, pois, além 

de se criar ferramentas é preciso que se faça uso das mesmas. Por isso, é importante buscar 

se qualificar sobre a ferramenta tecnológica que pretende usar para adequá-la ao seu 

planejamento. Sobre isso, Jordão diz 

As tecnologias digitais são, sem dúvida, recursos muito próximos dos 

alunos, pois, a rapidez de acesso às informações, a forma de acesso 

randô- mico, repleto de conexões, com incontáveis possibilidades de 

caminhos  a se percorrer, como é o caso da internet, por exemplo, estão 

muito mais próximos da forma como o aluno pensa e aprende. Portanto, 

utilizar tais recursos tecnológicos a favor da educação torna-se o desafio 

do professor, que precisa se apropriar de tais recursos e integrá-los ao 

seu cotidiano de sala de aula (JORDÃO, 2009, p. 10). 

 

ESTUDO DE CASO 

O estudo abordado para esse trabalho analisou o sistema de tutoria na Educação 

a Distância, aplicado aos discentes em diferentes instituições. Tanto do ensino superior 

privado e público. A Engenharia de Produção é uma área responsável pela otimização de 

processos e sistemas complexos dentro das organizações. Devido ao crescimento 

tecnológico e interfaces com a internet, deixou ainda mais clara a importância da 

tecnologia para uma boa comunicação e utilização do ensino EAD como forma de 

aprendizagem e as instituições que investem nesse modelo de sistema. 

O estudo de caso analisa uma instituição de Ensino Superior Privado e um 

Consórcio Público de Ensino Superior no curso de EAD de engenharia de produção as 

suas distintas plataformas virtuais e define a aceitação por partes dos discentes, face às 

adaptações impostas pela pandemia e como é vista pelos discentes, utilizando o software 
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da Microsoft, o Teams e Plataforma Moodle, respectivamente, na figura 2, o painel de 

acesso do Teams e na figura  3, o painel da plataforma Moodle. 

 

Figura 2 – Plataforma EAD Microsoft Teams 

 

Fonte: Plataforma Teams, 2020 

 

O Teams é um software da Microsoft desenvolvido para a colaboração de 

equipes. O conceito inicial do aplicativo foi desenhado para colaboração de equipes 

corporativas, mas ultimamente tem sido utilizado também para fins educacionais. 

O professor pode criar suas salas de aula colaborativas, personalizar o 

aprendizado com tarefas, conectar-se com os alunos, otimizando a comunicação. Nas 

equipes, os professores podem conversar rapidamente com os alunos, compartilhar 

arquivos e sites, criar um bloco de anotações de classe do OneNote e distribuir e 

classificar tarefas. Os alunos são livres para usar as ferramentas da Microsoft com as 

quais estão mais familiarizados - Word, PowerPoint, OneNote e Excel , além de acessar 

sites e outros aplicativos de terceiros usados com frequência. Os blocos de anotações de 

classe OneNote estão também integrados e o gerenciamento de tarefas de ponta a ponta 

permite que os professores organizem aulas interativas, ofereçam aprendizado 

personalizado e forneçam feedback. 

Em suma, é uma ferramenta que pode ajudar nas tarefas administrativas e de sala 

de aula dos professores. Direção, coordenação e professores podem se comunicar e 

colaborar com toda a equipe em um local. Políticas e procedimentos, formulários, 
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instruções para várias tarefas e responsabilidades, sites dentre outros materiais podem ser 

compartilhados nas equipes para acesso rápido. 

As estratégias usadas na plataforma Moodle para suporte aos alunos, em relação 

ao Consórcio das Instituições de Ensino Público. Existe além do sistema um 

monitoramento das notas das avaliações, ou seja, há um controle em paralelo ao sistema 

para identificar pontualmente cada aluno, a qual também é repassada à coordenação de 

disciplina e assim identificar os alunos que requerem, mas atenção evitando a evasão e 

monitorando eventuais problemas de sistema. 

Figura 3 – Plataforma EAD Moodle 

 
Fonte: Consórcio Público de Ensino Superior, 2020. 

 

Por morarem longe das universidades ou por indisponibilidade de tempo nos 

horários tradicionais de aula, possibilita que o aluno estude no local e horário de sua 

preferência, seguindo um cronograma. Para isso, ele conta com material didático 

especialmente elaborado, além do apoio de tutoria presencial, nos próprios polos, e a 

distância, por telefone (0800) ou pela internet. 

 

CONCLUSÃO 

Esse artigo procurou identificar uma grande necessidade da realização de 

reflexões por parte da equipe que atua na área da educação no que diz respeito a uma 

educação inclusiva, devendo envolver nesta discussão toda a sociedade, em busca de 

estabelecer ações direcionadas a inserção de melhorias na educação através da 

compreensão das necessidades locais. 
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Demonstrar sobre a importância e os benefícios das novas tecnologias no 

processo ensino e aprendizagem de uma maneira geral direta ou indiretamente   à 

sobrevivência, num mundo cada vez mais globalizado as novas tecnologias na formação 

acadêmica do profissional da educação, os recursos tecnológicos, como prática 

pedagógica em sala de aula. 

Através da realização deste Estudo de Caso, compreendeu-se que a 

transformação digital vem mudando rapidamente nossos hábitos em todas as esferas, 

principalmente na área da aprendizagem. O ensino EAD é cada dia uma nova ferramenta 

para auxiliar essa nova forma de aprender que envolve todas as inovações tecnológicas; 

e cada vez mais diminui o tempo e recursos oriundos da gestão humana. 

No Teams e na Plataforma Moodle, as Universidades Privadas e o Consórcio de 

Universidades Públicas encontraram um sistema capaz de unificar e gerenciar todas as 

turmas em um único lugar. Trouxeram nos sistemas a sala de aula ,abas para trabalho, 

dúvidas, salas de conversação e outras ferramentas. Alcançando desta forma, uma 

otimização, devido à integração de todos os processos e ferramentas. 
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